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Resumo: O presente trabalho almeja analisar a aplicabilidade da Lei n° 8.078/90 sobre
0s servigos publicos ofertados a coletividade por pessoas juridicas de direito publico. A
Constituicdo Federal permite que os entes publicos criem autarquias e fundagdes
publicas dando-lhe uma finalidade de prestar servicos e, em certos casos, cobrar por
essa atividade. Para tal mister, se visitara os argumentos apresentados pelos estudiosos
da matéria, bem como a jurisprudéncia dos tribunais. A existéncia de uma remuneragdo
paga pelo consumidor em razdo da prestagdo da atividade é exigéncia legal para a
incidéncia na norma consumerista, assim, a natureza juridica dessa contrapartida é fator
determinante para se indicar os servicos tutelados pelo CDC.
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Abstract: This current study aims to analyze the application of Law n. 8,078 / 90 on
benefit to the community by legal entities governed by public law. The Federal
Constitution allows public entities to create public autarchies and foundations giving
them a purpose to provide services and, in certain cases, to charge for this activity. To
this end, the arguments presented by scholars will be analyzed, as well as the
jurisprudence of the courts. The existence of a remuneration paid by the consumer due
to the provision of the activity is a legal requirement for the incidence in the
consumerist norm, thus, the legal nature of this counterpart is a determining factor to
indicate the services protected by the CDC.
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Introducéo

E imperioso reconhecer que a edicdo da Lei n° 8.078/90 representou um
extraordinario avanco ao direito brasileiro, sobretudo por lancar luz sobre um conjunto
de relagdes juridicas diferenciadas envolvendo partes em condi¢bes juridicas e
econdmicas diversas, mas que, até entdo, eram tratadas de forma igualitaria.

As chamadas relagfes de consumo se diferenciam das outras relagGes
obrigacionais por envolver elementos especificos, sobretudo o fator finalistico que
consiste no fato do contratante ser o destinatario final do produto ou servico.

O CDC consiste em um microssistema juridico aplicavel as relagcdes de
consumo cuja principal caracteristica permite a interacdo com outras normas por ser
formado por um conjunto de preceitos de cunho principiolégico.

O microssistema rompe com a antiga sistematica da codificacdo, permitindo
assim uma analise hermenéutica que busca adequar o preceito legal ao caso concreto.
Essa sistematica permite que as relacfes consumeristas contemporaneas recém surgidas
ou ainda por surgirem, possam ser tuteladas pelo CDC sem a necessidade de
modificacdes legislativas. A flexibilidade hermenéutica do microssistema juridico se
adequa perfeitamente a pds-modernidade, cuja principal caracteristica é a mutabilidade
das relacdes sociais.

Em razdo desta peculiaridade e apesar de mais de duas décadas de sua
existéncia, ainda existem dlvidas quanto a sua aplicacdo nas relagcdes envolvendo
servi¢os publicos. Enquanto alguns defendem que sua abrangéncia alcanca todos os
servicos publicos, outros defendem sua aplicacdo restrita apenas aos servigos publicos
de natureza privada.

O debate constante e a troca de informacdo entre os estudiosos do direito
inegavelmente é a ferramenta mais eficiente para elucidar as duvidas e permitir o

avanco do direito.

1. As Modalidades De Execuc¢ao Dos Servigos Publicos
A existéncia do CDC decorre da premissa constitucional que imp&e ao Estado
o dever de realizar politicas publicas voltadas para a protecdo do consumidor e se aplica

as relagdes entre consumidores e fornecedores na contracao de produtos e servigos.
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O Codigo Consumerista aplica-se ao fornecimento de bens de consumo,
sobretudo a prestacdo de servicos, cujo conceito estéd insculpido na prépria norma como
“Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista.” Dentre o fornecimento das
atividades tuteladas pelo CDC estdo os servicos publicos.

A aludida concluséo decorre do disposto no Art. 4° da Lei de Consumo, que

trata dos Principios da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cBes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito
a sua dignidade, saiude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos o0s
seguintes principios:[...]

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

O Cddigo também coloca a adequada prestacdo dos servi¢cos publicos no
patamar de um direito basico do consumidor “Art. 6° S8o direitos basicos do
consumidor: [...]X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.”

Por fim, o Art. 22 do CDC obriga que 0s servigos publicos sejam prestados de
forma adequada, eficiente, segura e continua, “Os Orgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.”

Em uma analise perfunctoria, é possivel afirmar que o Cédigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor se aplica a todos os servi¢os publicos fornecidos pelo Estado,
diretamente ou por meio de seus delegatarios, independente da natureza remuneratdria
da atividade?

Na definicdo de Margal Justen Filho, servico publico é:

[...] uma atividade publica administrativa de satisfagdo concreta de
necessidades individuais ou transindividuais, materiais ou imateriais,
vinculadas diretamente a um direito fundamental, insuscetivel de
satisfacdo adequada mediante os mecanismos da livre iniciativa
privada, destinada a pessoas indeterminadas, qualificada
legislativamente e executada sob regime de direito publico. (JUSTEN
FILHO, 2016. p.549)
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Assim, servicos publicos sdo atividades executadas sob a égide do direito
publico com a finalidade de concretizar os direitos fundamentais.

Por sua vez a Professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro leciona que servigos
publicos é “[...Jtoda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerga
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente
as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico.” (DI
PIETRO, 2010, p.102)

Destarte, é possivel concluir que os servigos publicos consistem na finalidade
essencial do Estado, prestado diretamente ou ndo, com o proposito de satisfazer os
anseios do grupo social. Pertence a esse grupo atividades como salde, seguranca
publica, telefonia, transmissdo de dados, transporte publico, tratamento de agua e
esgoto, energia elétrica, dentre outras.

Para se adequar aos novos paradigmas da gestdo publica, o Estado, apesar de
ser o titular dos servigos publicos, ndo € um Unico responsavel por sua execucao,
podendo ocorrer de forma direta ou indireta.

A execucdo direta ocorre quando o préprio Poder Pablico se valendo de sua
estrutura fisica e funcional realiza uma atividade e a oferta aos usuarios. Assim, a
Unido, estados, municipios e Distrito Federal podem se utilizar do seu corpo juridico
para prestar servicos a coletividade.

Compreende-se aqui a execucdo dos servicos a cargo da administracdo publica,
em cumprimento as suas fun¢Ges administrativas que, por sua vez, visam a satisfazer o
interesse de pessoa juridica a qual representa, i.e., 0 interesse do Estado ou o interesse
publico.

E importante lembrar, porém, que a prépria Administracdo Plblica ndo
apresenta apenas uma forma de expressdo, tanto que se subdivide em Administracdo
direta e indireta. A primeira constitui-se na estrutura minima responsavel pela realizacdo
das tarefas estatais, sendo imprescindivel a prépria existéncia do Estado enquanto
pessoa juridica de direito publico.

O Decreto-lei n°® 200/67 dispde que a administracdo Federal compreende a
administracdo direta, que se constitui dos servicos integrados na estrutura administrativa
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Ja a Administraco Publica indireta suscita maior atenc3o. E que sua existéncia

se torna possivel, ndo por uma desconcentragdo, mas por uma descentralizacdo
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administrativa. Pela descentralizacdo, criam-se, por outorga, entidades com
personalidade juridica prépria, i.e., criam-se novas pessoas juridicas. (AZEVEDO,
2002, p.50/51)

Neste ponto surgem diferentes entidades administrativas, distintas dos entes
federativos, que tem como propdsito finalistico a prestacdo de servigcos publicos ou,
eventualmente, nos termos da Constituicio da Republica Federativa do Brasil, a
exploragao de atividades econdmicas.

Dentre essas entidades se sobressai as autarquias e as fundagdes publicas ou
fundacdes autarquicas, pois ambas sdo regidas pelo direito publico.

O ja citado Decreto-lei conceitua autarquia como:

Art. 5° Para os fins desta lei, considera-se:

| - Autarquia - o servico autbnomo, criado por lei, com personalidade
juridica, patrimonio e receita préprios, para executar atividades tipicas
da Administragdo Puablica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestéo administrativa e financeira descentralizada. [...]

As autarquias sdo entidades que se assemelham com o préprio Estado,

entretanto possuem personalidade juridica e finalidade especifica definida em lei.

[...] Ao criar uma autarquia, a Administragdo publica o faz para atuar
em servicos tipicos que devem ser prestados pelo Estado de forma
especializada, agil e eficiente. Nao podem, entretanto, desenvolver
atividades econémicas, comerciais ou industriais, atuagdo que fica a
cargo — se for o caso — das empresas publicas e sociedades de
economia mista. (GOMES, 2013, p.86)

Ndo obstante a proibicdo constitucional das autarquias de explorarem
atividades econémicas, sua finalidade essencial é a prestacdo de servigos publicos, que
ndo sdo necessariamente gratuitos.

Entidades autarquicas sdo responsdveis por uma seérie de servigos publicos
prestados a sociedade, como € o caso de alguns cursos ofertados por universidades
publicas, agéncias prestadoras de servigos de saneamento, dentre outros.

Ainda dentro do universo das entidades pertencentes a administracdo publica
regida pelo direito publico, pode-se citar as fundagbes publicas autarquicas, cuja

definicdo em lei se encontra da seguinte maneira:

Art. 5° [...] IV - Fundagdo Publica - a entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada
em virtude de autorizacdo legislativa, para o desenvolvimento de
atividades que ndo exijam execugdo por 0rgaos ou entidades de direito
Revista Juridica ¢ ISSN: 2236-5788 ¢ http://periodicos.unievangelica.edu.br/revistajuridica
/v.18, n.2, jul-dez. 2018 *p.21-38. DOI: 10.29248/2236-5788.2018v18i2. p 21-38
25



A Aplicabilidade Do Cédigo De Protecdo E Defesa Do Consumidor Aos Servigos Publicos Ofertados Por

Pessoas Juridicas De Direito Pablico - Helaine Christina Rocha Pinto; Sinvaldo Conceicéo Neves

publico, com autonomia administrativa, patriménio proprio gerido
pelos respectivos 6rgdos de direcdo, e funcionamento custeado por
recursos da Unido e de outras fontes.

No que pese o conceito legal fazer mencdo apenas a fundacbes publicas de
direito privado, ¢é sabido que hodiernamente se admite a aplicacdo do direito publico a

essas entidades:

Entidade da administracdo indireta instituida pelo poder publico
mediante a personificacdo de um patrimdénio que, dependendo da
forma de criagdo, adquire personalidade de direito publico ou
personalidade de direito privado, a qual a lei atribui competéncias
administrativas especificas, consubstanciadas, regra geral, em
atividades de interesse social (a serem definidas em lei
complementar). (ALEXANDRINO e PAULO, 2011, p.56)

O Supremo Tribunal Federal tem o entendimento de que a lei responsavel pela
autorizacdo da criacdo da fundacdo publica pode dar personalidade juridica tanto de

direito publico como de direito privado.

[...] em toda fundag&o instituida pelo Poder Publico é fundacdo de
direito privado. As fundag@es, instituidas pelo Poder Publico que
assumem a gestdo de servicos estatal e se submetem a regime
administrativo previsto, nos Estados-membros, por leis estaduais, séo
fundacdes de direito publico, e, portanto, pessoas juridicas de direito
publico. Tais fundagdes sdo espécies do género autarquia, aplicando-
se a elas a vedagdo a que alude o 8 2° do Art. 99 da Constitui¢do
Federal (RE N° 101.126-RJ, Relator. Min. Moreira Alves — RTJ
1131114)

Por outro lado, a execugéo indireta ocorre por meio de um ente privado que,
por meio de uma relacdo contratual com o Poder Publico, passa a ser o responsavel pela

execucdo do servico, apesar de estar limitado pela normas impostas pelo Estado.

Diz-se que o Estado tanto pode praticar descentraliza¢do por servicos
ou por colaboragdo. Na descentralizacdo por servicos, ha o fendmeno
da outorga, ou seja, 0 cria ou autoriza a criacdo de uma pessoa juridica
a qual se transfere por lei a titularidade do servico publico. Tal forma
de descentralizacdo é melhor estudada no capitulo da administracdo
publica direta.

Ja a descentralizacdo por colabora¢do designa a transferéncia da
execucdo de determinado servico por meio de contrato ou por ato
unilateral, & pessoa privada previamente existente e que venca a
licitacdo, caso em que o Estado conserva a titularidade do servico.
Delegacdo a particulares é a transferéncia pela via contratual de
servigos publicos.

O Art. 175 da Constituicdo faz mencéo a duas hipoteses de delegagéo
de servicos publicos: a concessdo ou a permissdo de servicos publicos.
A Lei n° 8.987/95 disciplinou o regime juridico de concessdo e
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permissdo da prestacdo de servicos publicos, regulamentando o
mencionado artigo constitucional. Existe na doutrina controvérsia
acerca da possibilidade de haver também autorizacdo de servigos
publicos, conforme serd visto. (NOHARA, 2014, p.476)

Assim, o Estado também podera se valer de entes privados que, por meio de
contrato ou ato unilateral, fica responsavel pela execucdo de determinada atividade
publica a coletividade.

Acrescenta-se que hodiernamente a maioria dos servi¢os publicos ofertados aos
usuarios ocorre por meio de entes privados concessionarios, permissionarios ou

autorizados.

2. A Espécie Remuneratdria Como Fator Determinante Para A Incidéncia Do

Cadigo De Protecéo E Defesa Do Consumidor Sobre Aos Servigos Publicos

Na busca de se alcancar uma resposta ao problema suscitado no presente
trabalho se faz necesséario se reportar a classica classificacdo dos servi¢os publicos
entabulada pelo Professor Hely Lopes Meirelles (1997, p.300) cujo critério utilizado é o
destinatério da atividade. Assim, os servicos podem ser uti universi (gerais ou coletivos)
ou uti singuli (individuais ou singulares).

Os servigos gerais ou uti universi sdo aqueles prestados ao publico em geral
que, por suas caracteristicas, nao é possivel, de forma objetiva, mensurar a quantidade

da atividade consumida por determinado individuo.

Servigos publicos uti universi (gerais ou coletivos): sdo 0s servigos
prestados a coletividade em geral, sem a identificacdo individual dos
usuérios e, portanto, sem a possibilidade de determinar a parcela do
servico usufruida por cada pessoa. Considerados servicos indivisiveis,
0 seu custeio deve ser feito, em regra, por imposto, ndo sendo possivel
a cobranca de taxa ou tarifa. Exemplos: iluminagdo publica,
calcamento etc. (OLIVEIRA, 2009)

Neste grupo se incluem a maioria dos servicos prestados pela propria
administracdo pablica que ndo possuem uma cobranca especifica para a sua prestacdo a
comunidade.

Por outro lado os servicos individuais ou uti singuli sdo ofertados a

coletividade, mas, em razdo de suas peculiaridades, sdo passiveis de ser mensurados.
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Servicos publicos uti singuli (individuais ou singulares): sdo 0s
servigos prestados a usuérios determinados, sendo possivel mensurar a
sua utilizacdo por cada um deles. Exemplos: fornecimento domiciliar
de agua e de energia elétrica, transporte publico, telefonia etc. A
remuneragdo dos servigos individuais pode ser feita, normalmente, por
taxa (regime tributério) ou por tarifa (regime contratual). (OLIVEIRA,
2009)

Dentre os servigos individuais se revelam a maioria daquelas atividades
publicas que foram transferidas para a iniciativa privada para exploracdo por meio de
concessdo, permissao ou autorizagao.

E inquestionavel a aplicacio das normas consumeristas as relac@es juridicas
advindas entre 0s usuarios e entidades privadas que prestam servigos publicos em razdo
de uma delegacao.

Essa classificacdo que leva em consideracdo o destinatario do servico se revela
deveras importante por permitir ao estudioso do direito individualizar a forma pela qual
se dard a remunerag&o.

Como a maioria das atividades humanas, os servi¢os publicos representam um
custo econémico para o responsavel pela sua execucdo e que, consequentemente, sera
repassado ao seu usuario por meio da cobranca de uma contraprestacao.

Assim, 0s servigos publicos podem ser remunerados por diferentes fontes de
recursos, podendo ser proveniente de tributos ou de prestacdo de natureza contratual.

Nos termos do Art. 3° do Codigo Tributario Nacional “Tributo é toda prestacéo
pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que nao
constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada.”

Ainda nos anos de 1992, o Supremo Tribunal Federal, por ocasido do
julgamento do RE n° 146.733/SP, fixou entendimento no sentido que o género tributo
comporta cinco espécies: impostos, taxas, contribuicdes de melhoria, empréstimos
compulsorios e contribuicdes especiais, como se pode perceber na manifestacdo do

Ministro Relator Moreira Alves:

[...] Perante a Constituicdo de 1998, ndo tenho divida em manifestar-
me afirmativamente. De feito, a par das trés modalidades de tributos
(os impostos, as taxas e as contribuicbes de melhoria) a que se refere o
artigo 145 para declarar que sdo competentes para institui-los a
Unido, os Estado, o Distrito Federal e os Municipios, os artigos 148 e
149 aludem a duas outras modalidades tributérias, para cuja instituicdo
sO a unido é competente: empréstimo compulsorio e as contribuicoes
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sociais, inclusive as de intervencdo no dominio econdmico e de
interesse das categorias profissionais ou econémicas.|...]

Assim, ressalvado o caso das taxas, as demais espécies tributarias podem ser
utilizadas para arrecadar recursos para financiar os servi¢cos gerais, pois, em regra, sdo
tributos ndo vinculados, ou seja, 0s recursos publicos arrecadados ndo possuem uma
destinacdo especifica, podendo ser utilizados, conforme a conveniéncia da
administracdo publica, em varias finalidades nos termos das leis orgcamentarias.

Por sua vez, por expressa previsao constitucional, as taxas podem ter como fato

gerador a prestacdo efetiva ou potencial de um servico publico individual.

Art. 145. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderdo instituir os seguintes tributos:

[...]

Il - taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela
utilizacdo, efetiva ou potencial, de servigos publicos especificos e
divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢éo;

Como se pode perceber, apesar da natureza de tributo, as taxas podem ser
cobradas em caso da prestacdo efetiva ou potencial de um servico individual, especifico
e divisivel.

Além das taxas, os servigos individuais ou uti singuli podem ser remunerados
com recursos financeiros provenientes da cobranga de tarifas ou preco publico.

No que pese poderem ser utilizadas com basicamente a mesma finalidade, as
taxas se diferem completamente das tarifas, pois essas possuem natureza voluntaria e
decorre de um vinculo contratual, além de serem cobradas na maioria das vezes por

delegados do poder publico.

H& uma profunda discussdo doutrindria em relacdo ao critério
adequado para se distinguir as taxas e as tarifas. A solucdo para a
celeuma é importante do ponto de vista pratico-juridico, pois as taxas,
espécies de tributos, submetem-se as limitagdes constitucionais
tributarias (principio da legalidade, principio da anterioridade etc), o
gue nado ocorre em relacédo as tarifas (ou precos publicos).

O critério que tem prevalecido para definir uma ou outra forma de
remuneracdo é aguele que leva em conta a obrigatoriedade ou a
facultatividade (liberdade) que o particular possui para utilizar o
Servico.

Desta forma, caso o usuério tenha liberdade para escolher entre usar
OuU n&o o servigo, a remuneragdo deve ser feita por meio de tarifa (ex.:
particular pode utilizar a energia fornecida por concessionaria ou
energia solar). Por outro lado, se ndo houver liberdade para o usuério,
a remuneracao sera efetivada por taxa (ex.: taxa de coleta domiciliar
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de lixo, taxa de coleta de esgoto sanitario, taxa
judiciaria).(OLIVEIRA, 2009)

Assim, enquanto 0s servigos gerais ou uti universi somente podem ser
remunerados com recursos provenientes da cobranca de espécies tributarias em razdo de
sua indivisibilidade, os servi¢os individuais ou uti singuli podem ser remunerados por
meio da cobranca de taxas ou tarifas.

A definicdo do tipo remuneratorio a ser utilizado € fundamental para se buscar
entender a incidéncia do CDC sobre determinada relacdo juridica de prestacdo de
servicos publicos.

Né&o se pode olvidar que uma importante parcela da doutrina péatria defende a
abrangéncia das normas consumeristas sobre todos os servi¢os publicos, independente
da forma remuneratéria utilizada para arcar com 0s seus custos. Rizzatto Nunes leciona
que, ressalvado os casos de servicos sem efetiva remuneracéo, aplica-se o CDC a todos

0s servigos publicos:

E necessario fazer desde ja um pequeno comentario aceca deste art.
22. A razdo de ser de sua existéncia serd comentada no ponto
adequando. Mas é preciso referi-lo aqui para espancar qualquer divida
no que se refere aos servigos publicos como controlados pelo CDC.
Acrescentem-se, entdo, ao elemento da atividade privada de servigos
todas as atividades oferecidas pelos érgdos publicos diretamente ou
por suas empresas publicas ou de economia mista, as concessionarias
e permissionarias ou qualquer outra forma de empreendimento.

Assim, estdo compreendidos na ampla regulagdo da lei consumerista
0s servicos publicos, sem ressalvas. Se se levar em consideracdo que
as duas excecOes para ndo-abrangéncia do CDC no que respeita aos
servicos (sem efetiva remuneracdo e custo; os de carater trabalhista),
ter-se-4 de concluir que praticamente todos os servi¢os publicos estdo
protegidos pela Lei n® 8.078/90. (NUNES, 2005, p. 112)

A expressdo “remuneracdo” prevista na lei permite incluir todas aquelas
relacbes em que exista um pagamento direto ou indireto entregue pela prestagdo do
servico de consumo. N&o é o fato de inexistir um consumidor individual que paga
diretamente pelo servico que exclui a incidéncia do CDC, basta o preco ser diluido para
todos ja é suficiente para configurar a expressdo “remuneracdo” utilizada no art. 3° da
citada norma. (MARQUES, 2002)

Esse entendimento ndo afasta a incidéncia do CDC sobre todos 0s servicos
publicos, pois considera que, ainda que forma indireta, existe uma remuneragdo, como
se pode perceber no entendimento da Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica do

Rio de Janeiro.
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EMBARGOS DE DECLARACAO. SERVICO PUBLICO.
REMUNERACAO INDIRETA. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. Nenhum servico publico pode ser
considerado efetivamente gratuito, ja que todos sdo criados,
mantidos e oferecidos a partir da receita advinda da arrecadacao dos
tributos. Ha os servigcos publicos que sdo cobrados, mas, ainda que
ndo o sejam, sdo servicos tipicos da relacdo de consumo que se
instaura com o cidaddo consumidor. Logo, quer se imponha ao
consumidor o pagamento direto pelo servico pablico que lhe é
prestado, quer de forma indireta, ndo é esse fato que vai afastar a
incidéncia do CDC, pois onde a lei ndo distingue, ndo cabe ao
intérprete fazer qualquer distingd0.PROVIMENTO PARCIAL DOS
EMBARGOS. (TJ-RJ - Al: 00049841320098190000 RIO DE
JANEIRO CAPITAL 5 VARA FAZ PUBLICA, Relator: JOSE
CARLOS MALDONADO DE CARVALHO, Data de Julgamento:
25/08/2009, PRIMEIRA CAMARA CIVEL, Data de Publicago:
14/09/2009)

Percebe-se que a conclusdo apontada pelo egrégio tribunal parte da premissa de
que, ainda que de forma indireta, como é o caso das atividades publicas remuneradas
por tributos, ha incidéncia da norma consumerista pois ha uma contraprestacao.

Entretanto, pensando de forma antagdnica, outro grupo de estudiosos do direito
entende que a remuneracdo direta paga pela prestacdo do servigo publico é fator
imprescindivel para determinar a aplicabilidade do CDC, conforme se pode vislumbrar

da hermenéutica do seguinte julgado:

APELACAO CIVEL. DISTRITO FEDERAL. SERVICO PUBLICO
DE SAUDE. CDC. NAO APLICABILIDADE. OMISSAO DE
SOCORRO. NAO EVIDENCIADO. RESPONSABILIDADE
SUBJETIVA. CULPA NAO COMPROVADA. RECURSO NAO
PROVIDO. SENTENCA MANTIDA. 1. A responsabilidade civil
dos hospitais publicos ndo é regida pela legislacdo consumerista.
Para a incidéncia do CDC, é necessaria remunera¢do mediante o
pagamento de tarifas ou precos publicos, o que ndo se coaduna com
a prestacdo de servigos publicos na area de saude, visto que estes sdo
remunerados por meio de tributos. 2. Segundo a melhor doutrina e
entendimento jurisprudencial dominante, a responsabilidade civil do
Estado em caso de omissdo € subjetiva. 3. Ndo ha conduta
inadequada do hospital, vez que foram realizados todos o0s
procedimentos que estavam ao alcance da equipe médica para a
reversdo do quadro de saude da mée dos apelantes, ndo havendo,
portanto, omissdo de socorro. 4. Recurso improvido. 5. Sentenga
mantida.

(TJ-DF 20140110149690 0002438-85.2014.8.07.0018, Relator:
GILBERTO PEREIRA DE OLIVEIRA, Data de Julgamento:
24/08/2016, 32 TURMA CIVEL, Data de Publicacio: Publicado no
DJE : 05/09/2016 . Pag.: 474/484)
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Acrescenta-se que, o fato do CDC néo incidir sobre essa fatia dos servigos
publicos em razdo da falta de remuneragdo direta, isso ndo implica que ela estara
descoberta pelo ordenamento juridico.

A Constituicdo Federal em seu Art. 37 trata da responsabilizacdo do Poder

Publico em razdo da prestacdo de servigos publicos a coletividade.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

No que pese o entendimento contrario citado anteriormente, hodiernamente é
sufragado dos tribunais superiores que a cobranca de tarifa ou preco publico é fator

determinante para se estipular o ambito de incidéncia da Norma Consumerista.

AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.316.607 - RJ (2010/0104638-
6)

RELATOR : MINISTRO HAMILTON CARVALHIDO
AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS CEDAE
ADVOGADO : LUIZ CARLOS ZVEITER E OUTRO (S)
AGRAVADO : CREUZA MARQUES MOREIRA

ADVOGADO : MARIA FRANCISCA MOURA DO
NASCIMENTO (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
DECISAO

Agravo de instrumento contra inadmissdo de recurso especial
interposto pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE,
com fundamento no artigo1055, inciso Ill, alinea a, da Constitui¢éo
Federall, impugnando acérddo da Sexta Camara Civel do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, assim ementado:
"APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO
DE INDEBITO. CEDAE. SERVICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO. NATUREZA JURIDICA DE PRECO PUBLICO, E
NA(TARIFA) O DE TRIBUTO.

1.(TAXA) O entendimento sufragado pelas Cortes Superiores € o de
que a remuneracdo dos servicos de agua e esgoto, prestados por
concessionaria de servico publico, tem natureza juridica de prego
publico , e ndo de tributo (tarifa) , necessitando par (taxa) a cobranga
do servigo prestado, de seu efetivo fornecimento;

2. Levando-se em conta que, para a existéncia de cobranca de tarifa
de esgoto pela empresa ré hd a necessidade da devida prestacdo do
servico, bem como que houve a inversdo do 6nus da prova e a ré ndo
demonstrou, de forma efetiva, a prestacdo do servigo, conclui-se que
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a localidade da autora ndo é servida por qualquer tipo de servico de
tratamento ou esgotamento sanitario, e a referida cobranca € ilegal.

3. O servico minimo prestado pela ré, consistente no tratamento dos
lodos produzidos pela ETE, ndo justifica a cobranga.

4. Possibilidade de parcelamento do débito, tendo em vista a
vinculacdo da cobranca dos servigos de fornecimento de &gua e de
esgotamento sanitario em uma mesma fatura.

5. Desprovimento do recurso."(fl. 244). Os embargos declaratdrios
restaram rejeitados .O rec (fl. 261) urso foi inadmitido a incidéncia
do enunciado n°284 da Sumula do Supremo Tribunal Federal.
Infirma o agravante o fundamento da decisdo, e reitera as razdes
apresentadas em sede de recurso especial.

Recurso tempestivo , respondido e inadmitido na origem .(fl. 269)
Tudo visto e (fls. 295/307) examinado, decido.

Conheco do (fls. 309/311) agravo, contudo é de se manter o juizo de
inadmissibilidade do recurso especial. A insurgéncia especial esta
fundada na violacdo dos artigos 165, 458, incisos Il e IlI, e 535,
incisos | e Il, do Codigo de Processo Civil. E teriam sido violados,

porque:"[...]

Percebe-se que o Poder Judiciario exige, ndo apenas uma contraprestacdo
geneérica e desvinculada para aplicar as normas consumeristas, pede-se que haja uma
contrapartida direta e especifica.

Superada a primeira celeuma quanto ao uso do CDC na regulacéo de servico
publico, qual seja a espécie remuneratdria dada em contrapartida, surge uma segunda
incognita: Pode pessoas juridicas de direito pablico prestar servicos e cobrar uma
prestacdo de natureza contratual consistente em uma tarifa ou preco publico e estando
esta relacdo sujeita as normas consumeristas?

Apesar de ndo ser algo corriqueiro, tem ocorrido no universo juridico situacdes
em que entidades administrativas de direito publico prestam servigos recebendo uma
contraprestacdo por isso, como é o caso de uma universidade publica que cobra

mensalidade escolar em razdo de um curso de pds-graduacao latu sensu.

Universidades publicas podem cobrar por curso de especializacao
O Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu, em sessédo
extraordinaria na manha desta quarta-feira (26), a possibilidade de as
universidades publicas cobrarem por cursos de especializagdo. Por
maioria de votos, 0s ministros deram provimento ao Recurso
Extraordinario (RE) 597854, com repercussdo geral reconhecida.

No recurso, a Universidade Federal de Goiés questionava acérddo do
Tribunal Regional Federal da 1% Regido (TRF-1) que considerou
inconstitucional a cobranca de mensalidade pela frequéncia de um
curso de pés-graduacdo lato sensu em Direito Constitucional, tendo
em vista a garantia constitucional de gratuidade de ensino publico,
prevista no artigo 206, inciso IV, da Constituicdo Federal (CF).
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A tese aprovada pelo Plendrio aponta que “a garantia constitucional da
gratuidade de ensino ndo obsta a cobranca, por universidades publicas,
de mensalidades em cursos de especializagdo™. O relator do recurso,
ministro Edson Fachin, apontou que, na CF, ha diferenciacdo entre
ensino, pesquisa e extensdo e a previsdo de um percentual da receita
das unidades da federacdo para a manutencdo e desenvolvimento do
ensino publico.

No entanto, afirmou que o artigo 213 da CF autoriza as universidades
a captarem recursos privados para pesquisa e extensdo. “E impossivel
afirmar a partir de leitura estrita da Constituicdo Federal que as
atividades de pds-graduacdo sdo abrangidas pelo conceito de
manutencdo e desenvolvimento do ensino, parametro para destinacao
com exclusividade dos recursos publicos”, sustentou.

Remuneracéo

O ministro Edson Fachin ressaltou que, caso o curso de pés-graduacao
na universidade pulblica esteja relacionado a manutencdo e
desenvolvimento do ensino, o principio da gratuidade devera
obrigatoriamente ser observado. Segundo ele, ao legislador é possivel
descrever as atividades que, por ndo se relacionarem com o
desenvolvimento da educacdo, ndo dependem exclusivamente de
recursos publicos, sendo licito, portanto, que as
universidades recebam remuneragéo pelo servico.

De acordo com o relator, a Lei 9.394/1996 estabeleceu as diretrizes e
bases da educagdo nacional. “E possivel depreender pela lei que os
cursos de pés-graduagdo se destinam & preparagdo do exercicio do
magistério superior, por isso sdo indispensaveis para manutencdo e
desenvolvimento das instituicbes de ensino. No entanto, apenas esses
cursos € que sdo financiados pelo poder publico”, frisou.

Para o ministro Edson Fachin, é possivel as universidades, no ambito
da sua autonomia didéatico-cientifica, regulamentar, em harmonia com
a legislacéo, as atividades destinadas, preponderantemente, a extenséo
universitaria, sendo possivel, nessas condices, a instituicao de tarifa.
“Nem todas as atividades potencialmente desempenhas pelas
universidades se referem exclusivamente ao ensino. A funcdo
desempenhada por elas é muito mais ampla do que as formas pelas
quais obtém financiamento. Assim, o principio da gratuidade ndo as
obriga a perceber exclusivamente recursos publicos para atender sua
missdo institucional. O principio, porém, exige que, para todas as
tarefas necessarias para a plena inclusao social e o direito fundamental
a educacdo, haja recursos publicos disponiveis para 0s
estabelecimentos oficiais”, assinalou.

Divergéncia

Unico a divergir do voto do relator, o ministro Marco Aurélio afirmou
gue o STF ndo pode legislar ao estabelecer distingdo entre as esferas e
0s graus de ensino que a Constituicdo Federal ndo prevé. Destacou
ainda que o inciso IV do artigo 206 da CF garante a gratuidade do
ensino publico nos estabelecimentos oficiais e que, em sua avaliacao,
isso é um principio inafastavel.

A seu ver, as universidades oficiais sdo publicas e ndo hibridas e a
Constituicdo estabelece a igualdade de condigbes de acesso e
permanéncia na escola. “Onde o texto ndo distingue, ndo cabe ao
intérprete distinguir”, disse. Nesse sentido, o ministro votou pelo
desprovimento do RE. (STF, on line)
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Outro exemplo s@o as entidades municipais ou estaduais de direito publico
responsaveis pelo fornecimento de servicos de tratamento de agua, como acontece em
algumas cidades do Estado do Tocantins, onde a prestacdo de servigos de saneamento
fica a cargo de uma autarquia estadual criada pela Lei n° 2.301/10 e modificada pela Lei
n® 2.425/2011:

Art. 1° E criada a Autarquia de Saneamento do Estado do Tocantins -
AGUATINS, entidade de direito publico, constituida sob a forma de
autarquia, vinculada a Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano, com autonomia administrativa, patrimonial e financeira, com
sede e foro em Palmas, Capital do Tocantins, e atuacdo em todo o
territorio do Estado e prazo de duracdo indeterminado.

Em ambos casos citados é possivel a entidades dotadas de personalidade
juridica de direito publico celebrar contratos de prestacdo de servigos e cobrar uma
contrapartida especifica caracterizada como preco publico ou tarifa ou ainda uma
prestacdo de cunho contratual.

Nesses casos havendo um dano suportado pelo usuario em razdo da prestacdo
do servico publico, esse podera se valer das normas protetivas do CDC para buscar uma
reparacao, ainda que se trate de uma pessoa juridica de direito publico.

Destarte, é possivel concluir que Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicével
apenas aos servigos publicos que possuem uma remuneracdo especifica e direta paga
pelo usuario, mesmo que esse servi¢o seja executado por uma pessoa juridica de direito

publico.

Conclusao

Os avancos proporcionados pela insercdo de novas normas no ordenamento
juridico impde aos estudiosos das ciéncias juridicas a realizacdo de estudos de modo a
alcancar uma interpretagdo que acomode de forma sistémica a lei nedfita com todo o
conjunto juridico ja existente.

Tal episddio ocorreu e ainda ocorre em razdo da edigdo da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, denominado de Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, que
em razao das suas inovagdes juridicas ainda hoje demanda reflexdes sobre seu ambito

de incidéncia.
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E sabido que a existéncia desta norma tem como missdo a concretizagio da
vontade do legislador constituinte originario que impds ao Estado o 6nus de proteger o
consumidor do tratamento desigualitario tipico das relagdes de consumo.

O texto do CDC evidencia sua aplicacdo aos servi¢cos publicos, entretanto, em
razdo da complexidade do universo publico, as atividades prestadas pelo Estado ndo
possuem as mesmas caracteristicas.

A aplicacdo do CDC a um conjunto de relag@es juridicas composto por um
usuario/consumidor e uma pessoa juridica de direito publico prestadora de uma
atividade cuja remuneracdo consiste em uma tarifa ou preco publico ou ainda outro
valor de natureza contratual € possivel, pois as normas de direito publico ndo afastam

sua incidéncia.
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