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RESUMO

O cenario organizacional contemporaneo demanda lideres capazes de promover engajamento continuo e sustentar
niveis elevados de desempenho. Partindo da centralidade do fator humano, este estudo teve como objetivo analisar
a relagdo entre lideranga percebida, motivacdo e produtividade entre estudantes-trabalhadores do curso de
Administracdo de uma universidade estadual, considerando setor de atuacdo, tipo de vinculo profissional e
importancia atribuida ao recebimento do salario em dia. Trata-se de pesquisa quantitativa, descritivo-explicativa,
realizada com 67 estudantes-trabalhadores, por meio de questionario estruturado em escala Likert. Foram
construidos indices de lideranca percebida, motivacdo e produtividade, além da realizacdo de andlises descritivas,
correlacdes de Pearson e comparagdes entre grupos. Os resultados indicam percepg¢éo predominantemente positiva
da lideranca em aspectos relacionais, com predominancia de estilos democraticos/participativos e
transformacionais, e reconhecimento da lideranga como fator central para o clima organizacional, a motivacéo e a
retencéo de talentos. Contudo, foram identificadas fragilidades nos processos de gestdo de pessoas, especialmente
na auséncia de feedback continuo, na baixa transparéncia da avaliagcdo de desempenho e no estimulo limitado a
autonomia e a participacdo. Conclui-se que, embora a lideranga seja bem avaliada, a conversdo dessa imagem em
praticas de gestéo estruturadas, frequentes e transparentes é condicdo necessaria para a sustentagdo da motivacgao
e para a consolidacdo da produtividade dos estudantes-trabalhadores.
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ABSTRACT

The contemporary organizational environment demands leaders capable of fostering continuous engagement and
sustaining high levels of performance. Focusing on the human factor, this study aimed to analyze the relationship
between perceived leadership, motivation and productivity among student-workers enrolled in a Business
Administration program at a Brazilian state university, considering sector of activity, type of employment
relationship and the importance attributed to on-time salary payment. This is a quantitative, descriptive-
explanatory study conducted with 67 student-workers, using a structured questionnaire with five-point Likert
scales. Composite indices of perceived leadership, motivation and productivity were built, and descriptive
statistics, Pearson’s correlations and group comparisons were carried out. The findings indicate a predominantly
positive perception of leadership in relational aspects, with a prevalence of democratic/participative and
transformational styles, and recognition of leadership as a central factor for organizational climate, motivation and
talent retention. However, important weaknesses were identified in people management processes, especially the
lack of constant and constructive feedback, low transparency in performance appraisal and limited encouragement
of autonomy and participation. The study concludes that although leadership enjoys a favorable image, translating
this perception into structured, frequent and transparent management practices is essential to sustain motivation
and consolidate the productivity of student-workers.

Keywords: Leadership; Motivation; Productivity; Student-workers.
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INTRODUCAO

O ambiente organizacional contemporaneo tem sido marcado por transformacées
intensas decorrentes de avangos tecnoldgicos, novas formas de organizacdo do trabalho e
crescente exigéncia por qualificacdo profissional. Nesse cenario, a gestdo de pessoas assume
papel estratégico, especialmente no que se refere a lideranca, reconhecida como um dos
principais fatores capazes de influenciar o comportamento, o desempenho e o0 engajamento dos
trabalhadores (CHIAVENATO, 2014; DUTRA, 2017). Mais do que um conjunto de praticas
formais, a lideranca configura-se como um processo relacional que impacta diretamente a
motivacdo e a produtividade, sendo determinante para a construcdo de ambientes
organizacionais mais ou menos favoraveis ao desempenho.

No contexto brasileiro, estudos recentes tém evidenciado que a efetividade das praticas
de gestdo de pessoas depende, em grande medida, da atuacdo concreta da lideranca no cotidiano
organizacional (DEMO; FOGACA; COSTA, 2018). Nesse sentido, aspectos como clareza na
comunicacgdo, estimulo a participacdo, feedback continuo e transparéncia nos processos de
avaliacdo de desempenho sdo apontados como elementos criticos para a sustentacdo da
motivacao e do desempenho no trabalho. Contudo, pesquisas também indicam que, mesmo em
ambientes onde a lideranca é percebida de forma positiva, podem existir lacunas operacionais
que comprometem a efetividade dessas praticas, gerando desalinhamento entre discurso e agcdo
na gestdo de pessoas (FREITAS; JABBOUR, 2011).

Essa problemaética torna-se ainda mais relevante quando se considera o publico dos
estudantes-trabalhadores, caracterizado pela conciliacdo simultanea de atividades académicas e
profissionais. Esse grupo enfrenta desafios especificos relacionados a gestdo do tempo, a
sobrecarga e a necessidade de estabilidade financeira, 0 que torna o ambiente de trabalho e,
especialmente, a atuacdo da lideranca, fatores decisivos para sua permanéncia, desempenho e
bem-estar (COSTA; SOUZA, 2020). Nessa perspectiva, variaveis como tipo de vinculo
profissional, setor de atuacdo e importancia atribuida ao recebimento do sal&rio em dia podem
influenciar significativamente a forma como esses individuos percebem a lideranga e
respondem as praticas organizacionais.

Apesar da relevancia do tema, observa-se uma lacuna na literatura nacional no que se
refere a andlise integrada entre lideranca percebida, motivacdo e produtividade em contextos
especificos de estudantes-trabalhadores, especialmente considerando as diferencgas estruturais
entre setores e vinculos profissionais. Além disso, ainda sdo incipientes os estudos que

investigam como a percepcao positiva da lideranca pode coexistir com fragilidades em préticas
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essenciais de gestdo, como feedback e avaliacdo de desempenho, e quais sdo 0s impactos dessa
incongruéncia sobre o comportamento dos trabalhadores.

Diante desse contexto, esta pesquisa orienta-se pela seguinte questéo: em que medida a
lideranca percebida pelos estudantes-trabalhadores do curso de Administracdo da Universidade
Estadual de Goias (UEG), unidade de Anapolis-GO, se relaciona com seus niveis de motivacao
e produtividade, considerando as diferencas entre setores de atuacdo, tipos de vinculo
profissional e a importancia atribuida ao recebimento do salério em dia?

Com base nessa problematica, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar a
relacdo entre lideranca percebida, motivacéo e produtividade entre estudantes-trabalhadores,
considerando variaveis contextuais associadas ao setor de atuacéo, ao vinculo profissional e a
dimensdo financeira. Especificamente, busca-se mensurar os niveis de lideranca percebida,
motivacao e produtividade; verificar a associacao entre essas variaveis; comparar os resultados
entre diferentes grupos; e analisar o papel moderador da importancia atribuida ao recebimento
do saléario em dia.

A relevancia deste estudo justifica-se tanto no plano teérico quanto pratico. Do ponto
de vista académico, contribui para o avanc¢o das discussdes sobre lideranga e comportamento
organizacional ao focalizar um publico ainda pouco explorado na literatura brasileira. No plano
gerencial, oferece subsidios para o aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas, ao
evidenciar a necessidade de alinhar a percepc¢édo positiva da lideranca com a implementagéo
efetiva de praticas estruturadas, como feedback continuo, avaliacdo transparente e estimulo a
autonomia. Assim, ao investigar a relacdo entre lideranca percebida, motivacdo e produtividade
em um contexto especifico e complexo, este estudo amplia a compreenséo sobre os desafios

contemporaneos da gestao de pessoas no Brasil.

REFERENCIAL TEORICO
Lideranca e percepcéao de lideranga

A lideranga tem sido reconhecida, no campo da gestdo de pessoas, como um dos
principais fatores capazes de influenciar o comportamento, o desempenho e o engajamento dos
trabalhadores. Mais do que ocupar uma posicao formal de chefia, liderar implica atuar de forma
intencional na orientacdo de pessoas e equipes para o0 alcance de objetivos organizacionais,
articulando metas, recursos e relacoes interpessoais (CHIAVENATO, 2014; DUTRA, 2017).
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Sob a perspectiva de SOBRAL e PECI (2013), a lideranca pode ser compreendida como
um processo de influéncia social, por meio do qual o lider, a partir de seus comportamentos,
decisOes e valores, impacta diretamente a forma como os colaboradores percebem o trabalho, a
organizacdo e a si mesmos. Essa influéncia se manifesta tanto em dimensdes estruturais — como
a definicdo de metas, a distribuicdo de tarefas e 0 acompanhamento do desempenho — quanto
em dimensGes relacionais, como comunicagao, apoio, reconhecimento e justica.

A literatura destaca diferentes estilos de lideranga que, na pratica, podem se combinar
em maior ou menor grau. Entre eles, sobressaem-se 0 estilo autocratico, caracterizado por
decisbes centralizadas e baixa participacdo dos subordinados; o estilo democratico ou
participativo, marcado pelo dialogo e pela valorizagdo das contribui¢cGes da equipe; o estilo
liberal, com menor intervencdo do lider nas decisdes cotidianas; e abordagens contemporaneas,
como a lideranca transformacional, que enfatiza inspiracédo, visao de futuro e desenvolvimento
dos liderados (SOBRAL; PECI, 2013; DUTRA, 2017).

No ambito da gestdo de pessoas, a nocao de lideranca percebida ganha relevancia ao
focalizar a forma como os colaboradores interpretam e avaliam o comportamento do lider no
cotidiano de trabalho. Trata-se, portanto, de uma construcdo subjetiva, que envolve dimensdes
como confianga, justica, coeréncia entre discurso e pratica, abertura ao didlogo e capacidade de
apoiar o desenvolvimento profissional (FREITAS; JABBOUR, 2011; DEMO; FOGACA,
COSTA, 2018). Assim, mesmo quando a organizacao dispde de politicas formalmente bem
estruturadas, € a atuacdo concreta da lideranca que determinara, em grande medida, como essas
politicas serdo vivenciadas e avaliadas pelos trabalhadores.

Estudos nacionais tém evidenciado que a percepcao positiva da lideranca esta associada
a niveis mais elevados de satisfagcdo, comprometimento e engajamento no trabalho, bem como
a reducdo da intencdo de rotatividade (BIDO; ARAUJO; GODQY, 2018). Aspectos como
clareza na comunicacdo, feedback continuo, apoio em situacdes de conflito e reconhecimento
do desempenho sdo apontados como centrais para a construcao dessa percepcao. Por outro lado,
pesquisas indicam que podem existir discrepancias entre a imagem geral positiva da lideranga
e a efetividade de suas praticas. Em alguns contextos, os liderados avaliam bem o
relacionamento interpessoal com o gestor, mas relatam auséncia de feedback estruturado, falta
de transparéncia na avaliacdo de desempenho e escassez de oportunidades de desenvolvimento
(FREITAS; JABBOUR, 2011).

Nesse sentido, analisar a lideranca percebida implica considerar, simultaneamente, a

qualidade das relacGes estabelecidas entre lideres e liderados e a capacidade desses lideres de
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transformar tais relacGes em processos consistentes de gestdo de pessoas. Essa perspectiva é
particularmente relevante no caso de estudantes-trabalhadores, que tendem a depender de forma
mais intensa da orientacdo da lideranca para conciliar demandas profissionais, académicas e

pessoais.
Motivacé&o no trabalho

A motivacdo no trabalho é compreendida como um processo dindmico que envolve
fatores individuais, organizacionais e contextuais, sendo influenciada tanto por aspectos
intrinsecos quanto extrinsecos. No contexto brasileiro, BERGAMINI (2019) destaca que a
motivacdo esta profundamente relacionada a percepgdo de reconhecimento, justica e sentido no
trabalho, sendo fortemente impactada pelas préaticas de lideranca.

Estudos nacionais indicam que a motivacdo dos trabalhadores esta diretamente
associada a qualidade das préaticas de gestdo de pessoas, especialmente no que se refere a
feedback, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento (DEMO; NEIVA; NUNES,
2012). Nesse sentido, a literatura aponta que a auséncia de feedback continuo compromete
significativamente a motivacdo, pois impede o alinhamento entre desempenho esperado e
desempenho percebido, além de reduzir a sensacéo de progresso profissional. Esse fenémeno é
particularmente relevante em contextos nos quais os colaboradores dependem da orientacao da
lideranca para compreender suas responsabilidades e evoluir em suas fungdes.

No caso dos estudantes-trabalhadores, a motivacdo assume caracteristicas ainda mais
complexas, uma vez que envolve a conciliagdo entre demandas académicas e profissionais.
Segundo COSTA e SOUZA (2020), a dupla jornada intensifica a necessidade de ambientes
organizacionais mais estruturados e de liderancas que oferecam suporte, flexibilidade e
reconhecimento. Nesses contextos, praticas motivacionais que combinem apoio emocional,
clareza de expectativas e oportunidades de aprendizagem tendem a exercer impacto
significativo sobre o engajamento.

Adicionalmente, a literatura brasileira evidencia que fatores como seguranca financeira
e previsibilidade salarial desempenham papel central na motivacdo, especialmente em
populagbes que dependem diretamente da renda do trabalho para sua permanéncia em
atividades educacionais (BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE; MALVEZZI, 2015). O
recebimento pontual do salario, a estabilidade do vinculo e a possibilidade de conciliar horarios

de trabalho e estudo tornam-se, portanto, elementos motivacionais decisivos para esse publico.
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Dessa forma, a motivacao no trabalho ndo pode ser compreendida isoladamente, sendo
resultado da interacdo entre praticas de liderancga, condi¢des de trabalho e fatores individuais,
especialmente em contextos de maior vulnerabilidade ou exigéncia, como o dos estudantes-

trabalhadores.
Produtividade e desempenho no ambiente de trabalho

A produtividade, enquanto indicador de eficiéncia organizacional, estd diretamente
relacionada a capacidade dos individuos de transformar recursos em resultados, sendo
influenciada por fatores estruturais, comportamentais e contextuais. No contexto brasileiro,
MAXIMIANO (2015) argumenta que o desempenho individual depende da interagdo entre
competéncias, condicdes de trabalho e estimulos organizacionais.

Pesquisas nacionais apontam que a lideranca exerce papel determinante na
produtividade, especialmente por meio da definicdo de metas, do acompanhamento do
desempenho e do suporte oferecido aos colaboradores (SOBRAL,; PECI, 2013). Nesse sentido,
lideres que comunicam claramente expectativas e fornecem orientacdo continua tendem a
promover maior eficiéncia e alinhamento organizacional.

Além disso, estudos empiricos evidenciam que a percep¢do de justica organizacional e
a transparéncia nos processos de avaliacao de desempenho estdo diretamente associadas a niveis
mais elevados de produtividade (FILENGA; SIQUEIRA, 2006). Quando os trabalhadores
percebem que critérios de avaliacdo sdo claros, consistentes e aplicados de forma justa, tendem
a apresentar maior esfor¢co e comprometimento com os resultados.

Por outro lado, a auséncia de praticas estruturadas de avaliacdo e desenvolvimento pode
gerar insegurancga, desalinhamento e redugdo do desempenho, mesmo em contextos onde a
lideranca é percebida de forma positiva. Isso ocorre porque a produtividade ndo depende apenas
da relagdo interpessoal, mas também da consisténcia dos processos de gestdo que orientam 0
trabalho diario e oferecem subsidios para o aperfeicoamento continuo.

No caso dos estudantes-trabalhadores, a produtividade pode ser ainda mais sensivel a
fatores como carga de trabalho, fadiga e limitacdo de tempo. Nesse contexto, praticas de
lideranca que promovam autonomia, flexibilidade e suporte emocional tornam-se fundamentais

para sustentar o desempenho ao longo do tempo.
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Estudante-trabalhador, setores de atuacao e vinculos profissionais

O perfil do estudante-trabalhador tem ganhado relevancia no cenério brasileiro,
refletindo transformacdes nas dinamicas educacionais e no mercado de trabalho. Segundo
COSTA e SOUZA (2020), esse grupo enfrenta desafios especificos relacionados a conciliagdo
de multiplas demandas, o que impacta diretamente sua motivagdo, bem-estar e desempenho.

A literatura brasileira destaca que o setor de atuagdo (publico, privado ou terceiro setor)
influencia significativamente as condicGes de trabalho e as praticas de gestéo, refletindo-se na
forma como os individuos percebem a lideranca e se engajam em suas atividades (BERGUE,
2017). Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor tendem a apresentar diferentes
estruturas hierarquicas, niveis de formalizacdo de processos e estilos de lideranga
predominantes, o que repercute diretamente na experiéncia profissional dos estudantes-
trabalhadores.

Além disso, o tipo de vinculo profissional constitui um fator determinante para o
comportamento organizacional. Evidéncias empiricas indicam que trabalhadores com vinculos
mais estaveis tendem a desenvolver expectativas mais estruturadas em relacdo a lideranca,
enquanto vinculos mais precarios aumentam a dependéncia do suporte imediato do gestor
(BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE; MALVEZZI, 2015). Estagios, contratos
temporarios e formas flexiveis de contratacdo podem intensificar a sensacdo de incerteza e
vulnerabilidade, ampliando o peso da lideranca percebida na motivacdo e na produtividade.

Outro aspecto relevante refere-se a centralidade do salario como elemento motivacional.
Em contextos de estudantes-trabalhadores, o recebimento pontual da remuneragdo assume
papel estratégico, ndo apenas como fator econémico, mas como condi¢do de permanéncia na
trajetoria académica. A previsibilidade financeira impacta diretamente decisdes relativas a
continuidade nos estudos, a dedicacgdo as atividades académicas e & permanéncia no emprego.

Adicionalmente, formas alternativas de trabalho, como o0 empreendedorismo individual,
introduzem novas dindmicas motivacionais, nas quais autonomia e flexibilidade coexistem com
maior pressdo e incerteza (DORNELAS, 2016). Nesse cenério, a forma como a lideranca é
exercida — inclusive em contextos em que o proprio individuo assume o papel de gestor de si —
influencia a organizagéao do trabalho, a defini¢do de prioridades e a gestdo do tempo.

Dessa forma, compreender o comportamento dos estudantes-trabalhadores exige uma

abordagem integrada que considere liderangca percebida, motivacdo, produtividade e
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caracteristicas estruturais do trabalho, permitindo uma analise mais consistente das relacdes

identificadas empiricamente.
METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem quantitativa, de natureza
descritivo-explicativa, cujo objetivo consiste em analisar a relacdo entre lideranca percebida,
motivacdo e produtividade entre estudantes-trabalhadores do curso de Administracdo da
Universidade Estadual de Goias (UEG), unidade de Anapolis-GO. A escolha dessa abordagem
justifica-se pela necessidade de mensurar percepcdes, identificar padrdes e analisar relacfes
entre varidveis que compdem o fendmeno investigado, permitindo inferéncias fundamentadas
sobre o comportamento organizacional desse publico.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi desenvolvida em trés etapas.
Inicialmente, realizou-se uma revisao bibliogréafica com base em autores nacionais das areas de
lideranca, motivacdo, produtividade e gestdo de pessoas, com 0 objetivo de fundamentar
teoricamente a construcdo das varidveis analisadas. Em seguida, procedeu-se a elaboracdo de
um questionario estruturado, de natureza autoral, construido a partir dos constructos tedricos
identificados na literatura. Por fim, realizou-se a coleta e analise dos dados obtidos junto aos
participantes da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario aplicado por meio da
plataforma Google Forms, organizado em quatro blocos: (i) apresentacdo da pesquisa; (ii)
caracterizacdo do perfil dos respondentes; (iii) percepcdo sobre lideranga no ambiente de
trabalho; e (iv) aspectos relacionados a motivacdo, produtividade e praticas de gestdo de
pessoas. As variaveis foram mensuradas por meio de escalas do tipo Likert de cinco pontos,
variando de discordancia total a concordancia total, permitindo a quantificacdo das percepcdes
dos participantes de forma padronizada.

A populagdo-alvo da pesquisa foi composta por académicos do curso de Administracéo,
matriculados do 1° ao 8° periodo, no turno noturno e modalidade presencial da UEG — Unidade
Anapolis, que exercem atividades profissionais em diferentes setores (publico, privado e
terceiro setor) e sob distintos vinculos (estagio, CLT, empreendedor/MEI, servidor, entre
outros). A amostragem adotada foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia, considerando
a acessibilidade dos participantes. Os respondentes foram convidados a participar da pesquisa

tanto presencialmente, em sala de aula, quanto por meio de grupos de WhatsApp das turmas.
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Ao final do periodo de coleta, realizado entre marco e abril de 2025, obteve-se uma amostra
valida de 67 respondentes.

No que se refere ao tratamento dos dados, inicialmente foi realizada analise estatistica
descritiva, com o objetivo de caracterizar o perfil da amostra e descrever as variaveis
investigadas. Em seguida, foram construidos indices representativos de lideranca percebida,
motivacdo e produtividade a partir da média simples dos itens correspondentes nas escalas
Likert. Posteriormente, foram realizados testes de correlacdo linear de Pearson, com o intuito
de verificar a existéncia, a forca e a direcao das relacdes entre as variaveis principais do estudo.
Esse procedimento € amplamente utilizado em pesquisas quantitativas nas ciéncias sociais
aplicadas, sendo adequado para identificar associacdes entre variaveis métricas derivadas de
escalas psicométricas.

Adicionalmente, foram realizadas analises comparativas entre grupos, considerando o
setor de atuacdo e o tipo de vinculo profissional, bem como a importancia atribuida ao
recebimento do salario em dia, a fim de identificar possiveis variacdes nas relacdes observadas.
As andlises foram conduzidas com o auxilio do software Microsoft Excel, utilizado para
tabulacdo, organizacao e célculo dos dados.

No que se refere aos aspectos éticos, ressalta-se que a participacdo dos respondentes foi
voluntaria e anénima. O instrumento de coleta ndo solicitou qualquer informacao que permitisse
a identificacdo dos participantes, garantindo o sigilo e a confidencialidade dos dados. Dessa
forma, foram respeitados os principios éticos aplicaveis a pesquisa com seres humanos,
especialmente no que se refere a privacidade e ao uso responsavel das informacdes coletadas.

Por fim, destaca-se que, embora a amostragem por conveniéncia limite a generalizacéo
dos resultados, o delineamento adotado mostra-se adequado aos objetivos do estudo, permitindo
a identificacdo de padrdes relevantes e a geracdo de evidéncias empiricas sobre a relacéo entre
lideranca percebida, motivacdo e produtividade no contexto especifico dos estudantes-

trabalhadores.
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A analise dos dados permitiu compreender de forma integrada a relacdo entre lideranga

percebida, motivacdo e produtividade entre estudantes-trabalhadores do curso de

Administracdo da UEG, evidenciando padrdes consistentes e, sobretudo, uma importante
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dissonancia entre a percepc¢do geral da lideranca e a efetividade de suas praticas no cotidiano
organizacional.

Inicialmente, no que se refere a caracterizagdo da amostra, observou-se predominancia
de estudantes inseridos no regime CLT (70,1%), com atuacdo majoritaria nos setores de
servigos e industria, além de um perfil profissional relativamente recente, com 65,7% dos
respondentes possuindo até trés anos de experiéncia. Esse contexto indica um pablico em fase
de consolidacdo profissional, potencialmente mais sensivel as praticas de lideranca,
especialmente no que se refere a orientacdo, reconhecimento e desenvolvimento.

Os dados evidenciam que ha predominancia de estilos de lideranga percebidos como
democraticos/participativos (47,8%) e transformacionais (20,9%), enquanto estilos autocraticos
(19,4%) e liberais (10,4%) aparecem em menor proporc¢do, conforme ilustrado no Grafico 1.

Gréfico 1: Qual estilo de lideranca melhor descreve o(a) seu(sua) gestor(a) direta?

® Autocratico (Centralizador)
@ Democratico/Participativo
Liberal (Laissez - faire)

@ Transformacional (Inspirador/
Inovador)

& Fuim

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse resultado sugere que a maior parte dos estudantes-trabalhadores esta inserida em
ambientes organizacionais com préticas de lideranca consideradas positivas, baseadas em
comunicagdo, participacdo e proximidade. Tais achados estdo alinhados a literatura nacional,
que destaca que liderancas participativas tendem a favorecer 0 engajamento e 0
comprometimento organizacional (DUTRA, 2017; DEMO; FOGACA; COSTA, 2018).
Entretanto, a presenca de estilos autocraticos e liberais indica heterogeneidade nas experiéncias
organizacionais, o que pode gerar diferentes niveis de motivacdo e desempenho entre 0s
trabalhadores.

De forma geral, os resultados indicam uma avaliacdo positiva da lideranca em

dimensdes relacionais. A maioria dos respondentes percebe seus lideres como claros na
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comunicacgdo de metas (70,2%), capazes de inspirar e motivar (67,2%) e eficazes na resolucéo
de conflitos (65,6%). Além disso, 67,2% afirmam que a lideranca contribui para a retencdo de
talentos, e parcela significativa declara que recomendaria seu lider a outros colaboradores. O
Gréafico 2 apresenta a percepc¢édo dos respondentes quanto a clareza na comunicacdo de metas e

expectativas.

Grafico 2: O(A) lider demonstra clareza na comunicagao de metas e expectativas para a equipe.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esses achados corroboram estudos nacionais que associam praticas de lideranca
baseadas em comunicacdo, justica e proximidade a niveis mais elevados de satisfacdo e
engajamento no trabalho (BIDO; ARAUJO; GODOY, 2018). Nesse sentido, observa-se que a
lideranca, no contexto analisado, apresenta caracteristicas alinhadas a modelos contemporaneos
de gestdo de pessoas.

Apesar da avaliacdo positiva da lideranca em termos gerais, a analise revela fragilidades
importantes em préticas estruturais de gestdo de pessoas. Destaca-se, especialmente, a auséncia
de feedback continuo e construtivo, apontada como o principal ponto critico, com 61,2% dos
respondentes indicando ndo receber esse tipo de acompanhamento de forma adequada,

conforme apresentado no Grafico 3.

Grafico 3: Recebo feedback constante e construtivo, ndo apenas durante a avaliacdo anual.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Além disso, observa-se baixa percepgdo de transparéncia nos processos de avaliacao de
desempenho, com 53,7% dos respondentes posicionando-se entre discordancia e neutralidade
guanto a existéncia de processos formais e claros. A oferta de treinamento e capacitacdo
também apresenta limitagdes, com 26,8% manifestando insatisfag&o.

Esses resultados dialogam diretamente com a literatura nacional, que aponta o feedback
como elemento central para o alinhamento entre expectativas organizacionais e desempenho
individual (DEMO; NEIVA; NUNES, 2012). A auséncia dessa pratica compromete o
desenvolvimento profissional e reduz a motivacao, ao limitar a percepcéo de reconhecimento e
progresso no trabalho (BERGAMINI, 2019). Nesse sentido, observa-se uma dissonancia
relevante: embora a lideranca seja bem avaliada no plano relacional, apresenta fragilidades no
plano instrumental, especialmente na sistematizacdo de praticas de gestdo de pessoas.

No que se refere as dimens@es relacionadas a autonomia e participacdo, os resultados
indicam um cenario intermediario. Embora 61,2% dos respondentes percebam incentivo a
participacdo nas decisfes, um percentual expressivo (38,7%) demonstra percepcdo limitada ou
negativa, sugerindo que praticas participativas ainda ndo sdo plenamente consolidadas. Da
mesma forma, as iniciativas de qualidade de vida e bem-estar apresentam avaliacdo moderada,
com 53,7% de percepcao positiva, mas com elevada concentracdo de respostas neutras (22,4%),
indicando que tais acGes ndo sdo claramente percebidas ou ndo atendem plenamente as
expectativas dos trabalhadores.

Esses achados reforcam a importancia de préticas de lideranga que promovam
autonomia e suporte, especialmente no contexto dos estudantes-trabalhadores, cuja rotina
envolve multiplas demandas e limitacdes de tempo (COSTA; SOUZA, 2020). A auséncia ou
fragilidade dessas praticas pode comprometer o engajamento e a sustentabilidade do
desempenho no longo prazo.

Os resultados evidenciam que a lideranca € percebida como o principal fator
determinante do clima organizacional (64,2%) e como elemento diretamente associado aos
niveis de motivacgéo e produtividade (67,2%). Além disso, 67,2% dos respondentes indicam que
a eficacia das praticas de gestdo de pessoas depende diretamente do comprometimento da
lideranca. O Gréfico 4 ilustra a percepcdo dos respondentes quanto ao impacto da forma de

lideranca em sua motivacao e produtividade.
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Gréfico 4: A forma como sou liderado(a) impacta diretamente no meu nivel de motivacéao e

produtividade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esses dados confirmam a centralidade da lideranga no contexto organizacional,
conforme destacado por SOBRAL e PECI (2013), ao evidenciar que o desempenho depende da
capacidade dos lideres de alinhar pessoas, processos e objetivos. Entretanto, os resultados
também indicam que a percepcdo positiva da lideranca, por si s6, ndo garante a efetividade das
praticas de gestdo. A auséncia de feedback estruturado, a falta de transparéncia na avaliagdo e
as limitacbes em treinamento e desenvolvimento demonstram que a lideranca, embora bem
avaliada, ainda enfrenta desafios na operacionalizacdo de préaticas consistentes.

Em sintese, os resultados revelam um cenério paradoxal: a lideranca é amplamente
reconhecida como positiva no plano relacional, sendo associada a motivacéo, ao engajamento
e a retencdo de talentos. Contudo, persistem fragilidades estruturais que comprometem a
efetividade das préaticas de gestdo de pessoas, especialmente no que se refere ao feedback, a
avaliagdo de desempenho e ao desenvolvimento profissional. Esse desalinhamento entre
percepcao e pratica sugere que o principal desafio da lideranca contemporénea néo reside
apenas na construcgéo de relagdes interpessoais positivas, mas na capacidade de transformar essa

percepcao em processos consistentes, transparentes e continuos de gestéo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre a percepcdo de lideranca
e seus efeitos sobre a motivacdo e a produtividade de estudantes-trabalhadores do curso de
Administracdo da Universidade Estadual de Goias. A partir da analise dos dados, foi possivel

evidenciar que a liderancga exerce papel central no contexto organizacional, sendo amplamente
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reconhecida como fator determinante do clima organizacional, do engajamento e do
desempenho dos individuos.

Os resultados demonstraram que, de modo geral, a lideranga é percebida de forma
positiva, especialmente em aspectos relacionais, como comunicacao, inspiracdo e resolucéo de
conflitos. A predominancia de estilos de lideranca participativos e transformacionais reforca a
presenca de préticas alinhadas a modelos contemporaneos de gestdo de pessoas, nos quais 0
lider atua como facilitador do desempenho e promotor do desenvolvimento humano. Tais
achados convergem com a literatura nacional, que destaca a relevancia da lideranca como
elemento estruturante das relacdes de trabalho e dos resultados organizacionais.

Entretanto, o estudo também revelou uma importante dissonancia entre a percepgao
positiva da lideranca e a efetividade de suas préaticas. Fragilidades relacionadas a auséncia de
feedback continuo, a baixa transparéncia nos processos de avaliacdo de desempenho e a
limitacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional indicam que, embora a lideranca
seja bem avaliada no plano relacional, ainda enfrenta desafios no plano instrumental. Esse
desalinhamento sugere que a qualidade da lideranca ndo pode ser compreendida apenas pela
percepcao subjetiva dos colaboradores, mas deve ser analisada também pela capacidade de
estruturar e executar praticas consistentes de gestao de pessoas.

No contexto especifico dos estudantes-trabalhadores, esses achados assumem relevancia
ainda maior, uma vez que esses individuos enfrentam uma dupla jornada marcada por demandas
académicas e profissionais. Nesse sentido, praticas de lideranca que promovam suporte, clareza,
reconhecimento e desenvolvimento tornam-se fundamentais para a manutencdo da motivacéo
e da produtividade, bem como para a permanéncia desses individuos no mercado de trabalho e
na formacéo académica.

Do ponto de vista teorico, o estudo contribui ao reforcar a centralidade da lideranca
percebida como varidvel explicativa do comportamento organizacional, ao mesmo tempo em
que evidencia a necessidade de integracdo entre dimensdes relacionais e estruturais da
lideranca. Ja do ponto de vista pratico, os resultados sinalizam para gestores e organizacdes a
importancia de investir ndo apenas em habilidades interpessoais, mas também na
institucionalizacdo de praticas como feedback continuo, avaliacdo de desempenho transparente
e programas de desenvolvimento profissional.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se 0 uso de amostragem por conveniéncia, restrita
a estudantes de um Gnico curso e institui¢ao, o que limita a generalizacao dos resultados. Além

disso, a utilizacdo de dados autorrelatados pode implicar vieses de percepgédo dos respondentes.
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Sugere-se, para pesquisas futuras, a ampliacdo da amostra para diferentes cursos, institui¢oes e
contextos organizacionais, bem como a utilizacgdo de abordagens metodoldgicas
complementares, como estudos longitudinais e analises qualitativas, que permitam aprofundar
a compreensao das dindmicas entre lideranca, motivacdo e desempenho.

Por fim, conclui-se que a lideranca, embora reconhecida como elemento central para o
desempenho organizacional, ainda precisa evoluir no sentido de alinhar percep¢éo e préatica. O
desafio contemporéaneo dos lideres ndo estd apenas em serem bem avaliados por suas equipes,
mas em transformar essa avaliacdo positiva em processos efetivos que sustentem, de forma

concreta, a motivacdo, o desenvolvimento e a produtividade no ambiente de trabalho
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