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RESUMO

Desde a década de 70, no Século XX, a sociedade vem inserindo no seu meio, 0 e-commerce
ou comeércio eletrdnico, no entanto, com o passar dos anos e devido a crescente globalizacdo
ele passou a ser moldado para atender uma gama de servicos que iam além de assuntos
financeiros, sendo assim, surgiu o conceito do e-business ou negocio eletrénico. Esse novo
conceito pode ser classificado de forma a atender cada tipo de necessidade, levando ao
surgimento do Government-to-Citizen (G2C) ou e-government (Governo Eletrénico), que visa
prestar servi¢os por meios eletrénicos dos governos estaduais, municipais e federais para a
populacdo em geral. Com essa nova forma de prestacdo de servigo percebe-se sua correlagédo a
logistica de informacdo, assim, neste artigo sera analisada a influéncia da plataforma e-
government a logistica da informacdo por meio da analise comparativa entre o Portal da
Prefeitura e os servi¢os ofertados pelas unidades do Rapido de Anépolis.

Palavras-chave: E-Government, Logistica da Informacéo, Portal da Prefeitura de Anapolis,
Répido de Anépolis

ABSTRACT

Since the 70s the society is entering in their midst e-commerce or commerce eletronic,
however, over the years, due to increasing globalization it has become molded to suit a range
of services that go beyond financial matters, therefore, came the concept of e-business or
business eletronic. This new concept can be classified in order to meet every type of need,
leading to the emergence of the Government-to-Citizen (G2C) or e-government (government
eletronic), which aims to provide services by electronic means of the state, municipal and
federal governments for the general population. With this new form of service perceives its
correlation to logistics information, so this article will analyze the influence of the platform e-
government logistics information through comparative analysis between the Portal of City
Hall and the services offered by units of Annapolis Fast.

Key Words: E-Government, Logistics Information, Portal of the Anapolis City Hall, Anapolis
Fast
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo do termo e-commerce ou comeércio eletrdnico esta presente nas grandes
organizacg0es e instituicdes financeiras desde a década de 70, como seu préprio nome indica,
ele estava destinado a assuntos comerciais, que envolviam a realizacdo da transferéncia de
dinheiro eletronicamente (TURBAN; KING, 2004).

Apesar de ser um grande avanc¢o para 0 mundo do negdcio, ele ainda ndo abrangia 0 mundo
corporativo como um todo, dessa forma, surgiu o termo e-business, conhecido também como
negocio eletronico. Este novo modelo permitiu direcionar o meio eletrdnico para diversas
areas, sendo essas empresas, governos, consumidor e comercio.

Visando as diversas possibilidades do e-business, muitos governos passaram a perceber a
importancia de se adequar a essa nova tecnologia, de forma, a melhorar seu relacionamento
com outros governos, diversas instituicGes financeiras, empresas e a sociedade. Portanto, do
negdcio eletrdnico, surgiu o e-government ou governo eletrénico que pode ser dividido em:
Business-to-Government (B2G), Government-to-Business (G2B), Citizen-to-Government
(C2G), Government-to-Citizen (G2C) e, Government-to-Government (G2G).

Considerando a importancia que o e-business estad obtendo atualmente nos meios
governamentais, comeca a perceber a relevancia da logistica da informacéo nesta situacéo,
pois permite buscar meios para obtencdo, armazenagem, transferéncia e processamento de
informacBes. No entanto, € necessario analisar se 0 governo esta atento a eficiéncia desse
processo ou esta investindo no e-government de forma deliberada sem medir sua contribuicéao
para a melhoria de sua prestacéo de servigos.

Dessa forma, para melhor realizar a percepgdo sobre a logistica da informacdo nos meios
governamentais foi utilizado como objeto de estudo o Government-to-Citizen (G2C), no qual
0 agente serd uma entidade governamental de esfera municipal e o consumidor sera a propria
sociedade. Assim, nesse artigo objetiva-se analisar a influéncia do e-government a logistica da
informacdo por meio da comparacdo da melhoria dos atendimentos nas unidades do Rapido,
apos a disponibilizacdo do Portal da Prefeitura para os cidaddos do municipio de Anapolis.
Portanto, foram delimitados como objetivos especificos mapear o referencial tedrico sobre e-
commerce, e-business, e-government, Government-to-Citizen (G2C) e logistica da
informacdo; coletar e mensurar dados sobre os servicos oferecidos pelo Portal da Prefeitura e
unidades do Rapido de Anapolis e, comparar os dados obtidos do acesso do Portal e dos
atendimentos do Rapido a fim de verificar o que a utilizacdo do Government-to-Citizen pode

influenciar a logistica da informacé&o.
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Por meio da metodologia de pesquisa exploratéria embasada na revisdo bibliografica e o
estudo de caso procurou-se analisar a influéncia do e-government a logistica de informacéo e,
assim, percebeu-se um déficit no arquivamento e transferéncia de informacdes, levando a
insuficiéncia de dados que permitiam o comparativo de atendimentos entre o Portal e as
unidades do Répido e, consequentemente, impedindo verificar com mais eficiéncia sobre 0s

aspectos positivos e negativos desse novo processo de logistica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 E-commerce ou comércio eletrénico

O e-commerce ou comércio eletrdnico teve suas primeiras aplicacdes no inicio da década de
70, por meio de novidades como a transferéncia eletrénica de fundos (TEF), a qual permitia
transferir dinheiro eletronicamente. No entanto, a aplicacdo do e-commerce se limitava apenas
para as grandes corporagdes, instituicdes financeiras e algumas empresas mais arrojadas
(TURBAN; KING, 2004).

Segundo Turban e King (2004), posteriormente surgiu a troca eletrénica de dados Eletronic
Data Interchange (EDI), que permitia a transferéncia eletrénica de documentos como ordens
de compra, faturas e pagamentos eletronicos entre organizacGes. Ampliando assim, a
participacdo de empresas financeiras, de manufatura, de revenda e prestadoras de servicos.
Outras aplicagcdes do comércio eletronico se seguiram e, foram chamadas de ‘“sistemas
interorganizacionais” (Interorganizational Systems — I0S) e seu valor ainda é amplamente

reconhecido.

A medida que a internet se tornou mais comercial e que 0s usuérios passaram a fazer
parte da World Wide Web no inicio da década de 90, a expressdo eletronic
commerce passou a ser utilizada, e suas aplicacBes se expandiram rapidamente. Um
dos motivos dessa rapida expansdo foi o desenvolvimento de novas redes,
protocolos, softwares e especificacbes. Outro motivo foi o aumento da
competitividade e das pressdes sobre os negécios (TURBAN; KING, 2004, p. 7).

Conforme Silva Neto (2004), o comércio eletronico é realizado através de recursos e meios
eletrbnicos, tornando dispensavel o contato fisico-presencial entre as partes envolvidas no
processo e, principalmente, tornando irrelevante a distancia geogréafica que se interponha entre
elas.

Kalakota e Robison (2002) definem o e-commerce como um meio que compreende atividades

de compra e venda por meio digital. Do mesmo modo, Kotler e Armstrong (2003, p. 454), o
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definem como “o termo geral que designa os processos de compra e venda apoiados por
meios eletronicos”.

Visando a abrangéncia do comércio eletrénico, Turban e King (2004) relacionam alguns
beneficios que ele pode proporcionar as organizacoes, sendo a expansdo do mercado, permite
significativa reducdo de custos, melhora a organizacdo e os processos de negdcios, oferece
interatividade, simplificagdo nos processos comerciais, reducgdo do time-to-market (intervalo
entre a concepcao de uma ideia e sua execucdo), melhoria na imagem corporativa, aumento da
produtividade, reducdo do volume de papel e impressos, ampliacdo do acesso a informacéo e
maior flexibilidade.

Turban e King (2004) informam ainda que em relagdo aos consumidores percebem-se as
vantagens de conveniéncia, velocidade e custo, possibilidade de obterem produtos e servicos
personalizados, obtencdo de novas maneiras de interagir comercial e socialmente. Para a
sociedade, as vantagens se relacionam as melhorias no padrdo de vida e na oferta de servigos
publicos.

Bertaglia (2003) define como oportunidades e potenciais beneficios o que o e-commerce pode
oferecer: a presenca global e a possibilidade de competir no cenario global, melhoria na
posicdo de competitividade, melhoria do nivel de servi¢o devido a maior interagdo com 0s
clientes, reducdo do tempo de ciclo da cadeia, resposta rapida as necessidades dos clientes,
reducdo dos custos transacionais, possibilitando potenciais redugdes de pregos dos produtos.
Apesar dos beneficios, ainda existem algumas limitacGes provenientes do e-commerce como a
preocupacdo com a seguranca e privacidade dos dados dos usuarios dessa ferramenta, a falta
de confianca do comércio eletrdnico e em fontes desconhecidas de vendas inibe as compras,
leis nacionais e internacionais podem atrapalhar, resisténcia de trocar lojas reais por virtuais,
falta de confianca nas transacdes efetuadas sem documentos e sem presenca fisica das pessoas
(TURBAN; KING, 2004).

Novaes (2007) apresenta o0s seguintes problemas em relacdo ao e-commerce, sendo a
possibilidade de fraude devido a vulnerabilidade da rede de virus e programas maliciosos,
indefinicdes quanto ao controle de taxacdo e cobrancas de impostos entre fronteiras,
dificuldade de protecdo & propriedade intelectual, possibilidade de violagdo da
confidencialidade dos dados e informagdes, relacdo de confianga prejudicada por auséncia de

um ponto de referéncia fisico.

2.2 E-business ou negdcio eletrdnico
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Segundo Laudon (2010) o e-business ou negdcio eletrénico, refere-se ao uso de tecnologia
digital e da Internet para executar os principais processos de negdcios em uma empresa, ou
seja, inclui atividades para a gestdo interna da empresa e para sua coordenacdo com

fornecedores e outros parceiros de negocios.

Alguns definem o termo “comércio” como transagdes efetuadas entre parceiros de
negdcios. Por essa definicdo, pode-se concluir que a expressdo ‘“‘comércio
eletrénico” é um tanto restrita. E por isso que muitos preferem o termo e-business,
uma definicdo mais ampla de CE que ndo inclui simplesmente a compra e venda de
produtos e servicos, mas também a prestacdo de servicos a clientes, a cooperacdo
com parceiros comerciais e a realizacdo de negécios eletrbnicos dentro de uma
organizacdo (TURBAN; KING, 2004, p. 3).

Para Gerstner (1993 apud Costa, 2013), “o termo e-business foi originalmente utilizado por
alguns executivos da IBM (International Business Machines) durante uma apresentacdo da
Wall Street, em novembro de 1996”. Portanto, ainda ndo hd um consenso universalmente
aceito quanto a definicdo do termo e-business, no entanto, conforme as diversas abordagens
de acordo com o tema percebe-se que as mesmas enfatizam a importancia da tecnologia para

0s negacios das organizacbes (COSTA, 2013).

A IBM define o e-business como “uma forma segura, flexivel e integrada de
fornecer um valor diferenciado na gestdo administrativa, pela combinagdo de
sistemas e processos para a administracdo e funcionamento de operaces centrais, de
forma simples e eficiente, alavancada pela aplicacdo da tecnologia da internet. ”
(FRANCO JUNIOR, 2006, p. 21).

Costa (2013), explica a posicdo de diversos autores em relacdo a diferenciacdo do comércio
eletronico (e-commerce) com o negocio eletrdnico (e-business), os quais classificam o
primeiro como um subgrupo do e-business, pois para eles além de englobar o comércio
eletrbnico, o e-business inclui atividades de contato de retaguarda que forma o mecanismo
principal do negdcio moderno. Portanto, o negécio eletrdnico é uma estratégia global de
redefinicdo de antigos modelos de neg6cios, com o auxilio de tecnologia, para maximizar o
valor do cliente e os lucros.

Por meio dessa perspectiva, onde o e-commerce deve ser subordinado as estratégias do e-
business, 0 negdcio eletrénico permite as empresas obterem diversos beneficios, como novos
mercados, a obtencdo de mais informacbes sobre os clientes, agilidade nos negdcios
realizados entre as empresas, aumento do mix e quantidade de produtos e servigos, melhora
nos processos logisticos, comunicagdo interna e externa mais eficiente, diminuicdo de custos
em todos os setores envolvidos (COSTA, 2013).
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Laudon (2010) informa que as tecnologias associadas ao e-business também levaram a
alteracdo no setor publico, pois, governos de todos os niveis utilizam essa tecnologia para
fornecer informacdes, prestar servicos por meio da Internet aos cidaddos, funcionarios

publicos e as empresas com as quais trabalham.

2.3 Classificacéo do E-business ou negécio eletronico

Os negdcios eletronicos sdo classificados por meio das analises das modalidades de
relacionamento entre 0s agentes que participam da rede, que sdo entidades governamentais,
empresas, consumidores, clientes, ou cidaddos e empregados. Esses relacionamentos
envolvem transacBes comerciais, administrativas e contabeis entre os agentes (COSTA,
2013).

De acordo com Turban e King, (2004) e Costa (2013), o comércio eletrdnico ou negdcio
eletrénico, podem ser classificados das seguintes maneiras:

- Business-to-Consumer ou Business-to-Customer (B2C) — envolve transacdes via internet de
varejo entre empresas e compradores individuais. Essa modalidade envolve dois agentes:
empresas e consumidores.

- Consumer-to-Business ou Customer-to-Business (C2B) — envolve, por um lado, individuos
que utilizam a internet para a venda de produtos ou servigos a organizacdes e, por outro,
aqueles que buscam vendedores a fim de que oferecam lances. Essa modalidade envolve:
consumidores ou clientes e empresas.

- Business-to-Business-to-Consumer (B2B2C) — nessa modalidade ocorre a transacdo entre
empresas, no qual uma delas atua como intermediario e repassa o produto ao consumidor,
através de outro canal eletrénico.

- Business-to-Business (B2B) — nessa modalidade os dois agentes sdo empresas. Sendo o tipo
de negdcio que mais cresce atualmente.

- Business-to-Government (B2G) — modalidade que envolve empresas e entidades
governamentais, ou seja, 0 agente que oferece o produto é uma empresa e, 0 consumidor ou
cliente é o governo de &mbito municipal, estadual ou federal.

- Government-to-Business (G2B) — tipo de comércio onde quem oferece 0 produto ou servigo

é 0 governo de &mbito municipal, estadual ou federal e quem adquire € uma empresa.
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- Citizen-to-Government (C2G) — envolve cidaddos e entidades governamentais, sendo que o
agente é o cidaddo, o qual propde um produto ou servico e, a entidade governamental adquire
0 que foi proposto.

- Government-to-Citizen (G2C) — modalidade no qual o agente é uma entidade governamental
de esfera municipal, estadual ou federal e, 0 consumidor ou cliente séo os cidadaos.

- Government-to-Government (G2G) — os dois agentes séo as entidades governamentais de
esfera municipal, estadual ou federal.

- Consumer-to-Consumer (C2C) — os agentes sdo consumidores, na mesma ocorre venda
direta via internet entre os consumidores.

- CE intraneg6cios (organizacional) — abrange todas as atividades internas que envolvem a
troca de produtos, servicos ou informacgdes entre diferentes unidades e individuos de uma
organizacao.

- Business-to-Employee (B2E) — considerada uma subcategoria do comércio eletronico
intranegodcios, a mesma envolve consumidores e empresa, no qual a organizacdo oferece
servigos, produtos ou informacdes a funcionarios.

- Employee-to-Business (E2B) — nessa modalidade quem oferece produtos e servi¢os sdo 0s
funcionarios e quem adquire é a organizacao.

- Mobile Commerce ou M-commerce — transacdes do comércio eletrénico realizadas em
ambiente sem fio.

- Comércio Colaborativo ou C-commerce — modalidade no qual individuos ou grupos se
comunicam ou colaboram uns com os outros online.

- CE nonbusiness — modalidade onde empresas ndo comerciais utilizam o comércio eletrénico
para reduzir despesas ou aprimorar suas operacoes e servigos.

- Exchange-to-exchange (E2E) — sistema formal que estabelece conexdes de trocas entre

diversos compradores e vendedores.

2.4 Government-to-Citizen (G2C) ou E-government

O avanco da tecnologia interligado ao crescente processo de globalizacéo, leva a necessidade
de investir em ferramentas que proporcionem rapidez e eficiéncia na entrega de produtos e
servicos. Diante desse novo cenario a administracdo publica percebe a importancia de rever
sua forma tradicional de desempenhar suas fungdes, reorganizando-se, no sentido de se tornar

mais eficiente no atendimento aos interesses dos cidaddos, diz Balbe (2010).
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O conceito de e-government refere-se, portanto, a aplicagdo da Internet e das
tecnologias de rede para digitalizar as relagfes entre governo e 6rgaos publicos e os
cidaddos, empresas e outros bracos do setor publico. Além de melhorar a prestacao
de servicos, 0 e-government pode tornar as operaces do governo mais eficientes e,
até mesmo, dar mais poder aos cidaddos, ao facilitar seu acesso as informacdes e
permitir que interajam eletronicamente com outros cidaddos (LAUDON, 2010, p.
51).

Governo eletronico (e-government) segundo Turban e King, (2004) é a utilizacdo da
tecnologia de informacdo para oferecer aos cidad&os e organizacfes acesso mais conveniente
a informacOes e servi¢os governamentais e providenciar a prestacdo de servigos publicos a
cidaddos, parceiros de negocios e funcionarios publicos.

O e-government ¢ “um meio eficiente e efetivo de realizar transa¢des de negocios tanto
externas, com cidadaos e outras instituicbes, quanto internas, dentro dos préprios Orgaos
publicos” (TURBAN; KING, 2004, p. 247).

O governo eletronico significa tanto o advento de uma nova forma de governo quanto o
nascimento de um novo mercado, pois, pode proporcionar mais eficiéncia e efetividade nas
funcBes governamentais, tornando-as mais transparentes aos cidad@os e empresas, ao permitir
0 acesso a uma grande quantidade de informacdes geradas por ele (TURBAN; KING, 2004).
Diante desses conceitos percebe-se que o e-government quebra algumas das barreiras entre
setor publico e populacdo, pois, segundo Balbe (2010), o mesmo proporciona a inclusao
digital e a compreensdo de que o cidaddo € o grande consumidor dos servigos eletrénicos

eventualmente oferecidos pelo governo.

2.5 E-government no Brasil

Como visto por meio de Martinuzzo (2007) o conceito e aplicagdo de governo eletrbnico ja
esta disseminado por diversos locais do mundo, no entanto, no Brasil 0 mesmo comecou a

ganhar relevancia a partir da segunda metade da década de 1990.

No Brasil, a génese do governo eletrdnico soma pouco mais de uma década, mas ja
coleciona pelo menos trés fases distintas e duas politicas oficiais bastante diferentes.
A trajetoria da acdo politico-governamental em ambiente digital € inaugurada, em
meados da década de 1990, com discussoes relacionadas aos potenciais do e-gov [...]
oportunidade de inclusdo social e democratizagdo do acesso aos beneficios da
tecnologia por parte das classes empobrecidas (MARTINUZZO, 2007, p 21).

Martinuzzo (2007), explica que as politicas do governo eletrénico no territério brasileiro séo
administradas pelo Ministério do Orcamento Planejamento e Gestdo (MP), através da

Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informacdo (SLTI), mas, a presidéncia do Comité
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Executivo do Governo Eletrénico (CEGE) é comandada pelo ministro chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

Conforme a cartilha de proposta de politica de governo eletrénico (2000), o governo brasileiro
entende 0 e-gov como a universalizacdo do acesso aos servigos, a transparéncia das suas
acoes, a integracédo de redes e o alto desempenho dos seus sistemas.

Mesmo com o aumento do governo na busca para fornecer acesso cada vez mais facilitado de
servigos e produtos por meio de tecnologias de informacdo, é importante, verificar até que
ponto esse acesso individual e independente € possivel, portanto, verifica-se que apesar de que
a maioria dos 6rgdos publicos ja estd se adequando a essa nova realidade, 0s servicos e
produtos fornecidos ainda sao limitados (RUEDIGER, 2009).

Atualmente, os 6rgdos publicos abrangem o e-government em uma série de servicos, sendo
aplicacdes da certificacdo digital por intermédio do ICP-BRASIL, Portal da Transparéncia,
votacdo eletrdnica, preg0des eletronicos e Portal da Previdéncia Social (BRAGA et. al, 2008).
Apesar das tecnologias de informag&o, fornecerem ferramentas que em diversos momentos
permitem proporcionar facilidades para todos usuarios, verifica-se que a operacdo do e-
government tem seus prés e contras, que podem contribuir ou ndo para a melhoria da
administragdo publica (RUEDIGER, 2009).

Segundo Ruediger (2009), seria uma simplificacdo considerar o governo eletrénico apenas
como um mecanismo de oferta de servigos pontuais a ‘“clientes”, sem considerar que o
provimento de servicos pelo Estado é inexoravelmente um bem publico, influenciado por
percepcOes também politicas, o que leva a constantes transformacdes e interpenetracdes das
esferas publica e privada, pois é influenciado por processos societarios.

Analisando a insercdo do governo eletrdnico dentro da administracdo publica percebe-se que
esse novo paradigma em que os governos funcionam 24 horas por dia, divulgando
informacBes e prestando servicos de maneira mais rapida, com menores custos e melhor
qualidade, promovendo um controle social mais eficiente, ainda esta para ser construido e,
segundo socitdlogos, atualmente trata-se de uma utopia ou um ideal a ser atingido (COELHO,
2001).

Portanto, conforme Coelho (2001), a adogdo do e-government pela gestdo puablica ainda
necessita de um enorme esfor¢o de estruturacdo, pois ainda sdo identificadas necessidades
bésicas para a implantacdo da infraestrutura de uma padronizacdo e de uma integracdo de
redes e sistemas, além de serem relevantes as questbes relacionadas a alfabetizagdo e a

excluséo digital.
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Coelho (2001) explica ainda que o governo eletrénico ainda pode proporcionar inimeras
potencialidades na melhoria da gestdo pablica, principalmente em relagdo ao atendimento ao
cidaddo, mas ainda necessita de muito investimento. O mesmo é capaz de realizar servigos e
fornecer produtos com mais eficiéncia, entretanto, ainda pode provocar a exclusdo digital,

levando em muitas situacdes a insatisfacao dos cidaddos diante do 6rgao publicos.

2.6 Logistica da Informacao

Ferreira e Anjos (2005) definem informacdo como a “medida de redugdo da incerteza sobre
um determinado estado de coisas por intermédio de uma mensagem”. Segundo Caicara Junior
(2015), informacdo vem do latim informare, que significa “dar forma”, portanto, os dados sdo
considerados a matéria-prima utilizada pela informacao.

De acordo com Mcgee e Prusak (1994, apud OLIVEIRA, 2010, p. 27) “cada individuo possui
informacdo Unica, pois mesmo que tenham acesso a um mesmo grupo de dados, cada pessoa
ird interpreta-los de maneira diferenciada, levando a diferentes comportamentos”. Também
nessa perspectiva, acrescenta que as pessoas ndo recebem informacdes, ou seja, elas a criam a
partir da obtencdo de dados da leitura realizada e do contexto em que estdo inseridas.

A informacdo é um conjunto de dados que sdo organizados com o objetivo a fazer sentido ao
destinatério, de forma, que as informacgdes nascem a partir de dados processados. (TURBAN,
2003).

Conforme Oliveira (2010, p. 28), “ao determos uma informagdo ¢ de suma importancia que
seja selecionada e utilizada de forma coerente, pois s6 dessa maneira podera surtir algum
beneficio para que a utiliza. ”

Segundo com Mcgee e Prusak (1994, apud OLIVEIRA, 2010, p. 31) a informacdo deve ser
correta, ser transmitida em tempo habil e em locais adequados. Ela constituira a base da
competicdo especialmente no setor de servicos, € caracterizada por dados coletados,
organizados e ordenados aos quais sdo atribuidos significados e contexto.

Dessa forma, percebe como a informacdo estd correlacionada a logistica, pois segundo
Nazario (2000), o fluxo de informagdes € um elemento de grande importancia nas operacgdes
logisticas, no entanto, esse fluxo era inicialmente realizado na forma de papel de forma lenta e
pouco confiavel, sendo, consequentemente, propenso a erros, mas, atualmente a tecnologia
reverte este quadro permitindo as organizacGes obterem meios de coletar, armazenar,

transferir e processar dados com maior eficiéncia, eficacia e rapidez.
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De acordo com Laudon (2004, p. 113), “a internet diminuiu a assimetria da informagao, que
existe quando um participante da transagdo tem mais informagdo do que a outra parte. Essa
informacdo a mais pode determinar seu poder de barganha relativo”.

A SCM Concept diz que atualmente as organizacdes tendem a buscar melhores resultados em
seus processos, assim, o papel da logistica passa a ser essencial para explorar e estimular o
investimento e utilizacdo de recursos mais avangados e, consequentemente, agilizando o fluxo
da informacdo associada a suas operacgdes, portanto, € e suma importancia que as informacoes
sejam disponibilizadas de forma rapida, segura e no momento em que cada etapa do processo
logistico acontece.

Ainda de acordo com a SCM Concept a informacdo refere-se atualmente a logistica da
informacdo, a qual busca inserir a tecnologia a ponto de facilitar e agilizar o trafego da
informacao sobre os processos logisticos, permitindo uma capacidade de armazenagem maior

e, consequentemente, facilitando as tomadas de decisdes que se adequem aos Novos tempos.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa, foi adotada a metodologia de pesquisa exploratdria, com 0s
procedimentos embasados na pesquisa bibliografica e estudo de caso, para assim, analisar o
que a utilizacdo do Government-to-Citizen (G2C) ou e-government pode proporcionar para a
logistica da informacéo, principalmente ao que se refere ao atendimento aos cidadaos pelas
unidades do Répido, na cidade de Anapolis — GO.

Gil (2002), afirma que pesquisas exploratrias proporcionam maior familiaridade com o
problema, tornando-o mais explicito ou construindo hipdteses. Estas pesquisas tém como
principal objetivo o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Em muitos casos,
essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
“estimulem a compreensao”.

Em busca de um melhor resultado tornou-se necessario utilizar como procedimentos a
pesquisa bibliografica e o estudo de caso. A qual no procedimento de pesquisa bibliografica
realizou-se um levantamento de referéncias teoricas sobre o e-commerce, e-business, e-
government, Government-to-Citizen (G2C) e a logistica da informacdo, a ponto de verificar
sobre seu surgimento, funcdo, objetivos, aplicacdo entre outros aspectos relevantes para a

compreensdo do andamento do estudo de caso.
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De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é desenvolvida por meio de material ja
elaborado, constituido por livros e artigos cientificos. Boa parte dos estudos de pesquisa
exploratdria pode ser definida como pesquisa bibliogréafica.

Considerando como uma das principais vantagens da pesquisa bibliografica se deve ao fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma grande quantidade de fenbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2002).

O estudo de caso foi necessario para realizar uma analise do Portal da Prefeitura de Anapolis
e sua influéncia ante a logistica da informacdo, quando comparado aos Servicos
disponibilizados nas Unidades do Rapido do municipio de Anépolis durante dos periodos de
2013 a 2015.

Segundo Gil (2002, p 54), o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

A andlise dos dados foi qualitativa com embasamento teorico.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 Construcao de cenario

4.1.1 Portal da Prefeitura de Anapolis

O Portal da Prefeitura de Andpolis foi criado no ano de 2013 pela Geréncia de
Desenvolvimento e vinculado a Secretaria de Planejamento, nasceu pela necessidade de se
criar um novo portal, pois o antigo ndo atendia as leis e/ou decreto (Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 — Presidéncia da Republica; Lei Complementar 131/2009 — Portal
Transparéncia; Decreto n° 7724 — Presidéncia da Republica).

Ele centralizou um grande numero de informac@es publicas da Prefeitura de Anépolis, com
destaque para as pertinentes a gestdo administrativa da Casa: licitacGes, contratos, recursos
humanos, despesas, orgamento, receitas, entre outras.

Apesar de ser desenvolvido pela Secretaria de Planejamento e Secretaria de Controladoria, na
fase de busca de informacdes envolveram vérias secretarias e gerencias entre elas o governo e
procuradoria onde séo destacadas as LicitacOes e Contratos.

O portal da prefeitura possui o intuito de facilitar a obtencdo de informagdes do municipio

para os cidadaos anapolinos e, posteriormente, fornecer servigos online, para dessa forma,
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diminuir o fluxo de atendimento nos rapidos do municipio e, consequentemente, melhorar a
qualidade do servico prestado pelas secretarias da Prefeitura de Anapolis.

No portal sdo disponibilizados servigos tanto para empresas, servidores e populacdo em geral,
sendo eles:

Orcamento — demonstram o or¢camento por 6rgdo e por ano e suas divisdes, Programa de
Trabalho, elemento de despesas, fontes de Recurso, LOA, LDO e PPA de todos os anos desde
0 periodo de 2010.

Receitas — descreve onde sera buscado cada centavo que foi alocado no orcamento e, suas
execug0es se foram arrecadadas ou néo.

Despesa — demonstra 0s empenhos levando em consideracdo o orcamento disponivel e além
da execuc¢do do orcamento como a liquidacéo e pagamentos.

Diéarias — demonstram os empenhos levando em consideracdo o orcamento disponivel e, além
da execucdo do orcamento como a liquidacdo e pagamentos, porém referenciando gastos com
diérias (valores pagos para servidores em funcdo do seu cargo, servicos externos).

Folha — demonstrativo de pagamento de salarios por 6rgaos, ano e més e por funcionarios.
Contratos — mostram dados relativos ao contrato por érgdo e ano e més além de relacionar a
execucao orcamentaria no mesmo (empenhos, liquidaces e pagamentos), além de expor o
contrato na integra (arquivo em formato pdf).

Licitacdo — mostra o processo de cada licitacdo desde a criacdo a todas as etapas da mesma,
além de expor as licitacdes e anexos na integra (arquivo em formato pdf).

Convénio — mostra o processo de cada convénio desde a cria¢do a todas as etapas da mesma,
além de expor os convénios e anexos na integra (arquivo em formato pdf).

Contas — demonstra todas as prestaces de contas como se pede na Lei 131/2009.

Obras — demonstram as obras e sua execucdo orcamentaria como empenhos, liquidacdes e
pagamentos, além de georreferénciamento das mesmas (mapas).

Frota — mostra os veiculos da Prefeitura Municipal de Anapolis.

E-Sic (Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdes ao Cidadao) — pedido de informacéo por
qualquer pessoa fisica ou juridica a prefeitura pela internet.

Ouvidoria — Sugestdes, reclamacdes e elogios diretamente com a prefeitura pela internet
(Recebimento Ouvidoria).

Telefones — demonstra telefones, enderecos e horarios de atendimentos da prefeitura.

Faq — Perguntas Frequentes.

Sobre o Portal — 0 que o portal pode oferecer.

60



REVISTA GESTAO, INOVACAO E NEGOCIOS — N.2, V.2, 2016

Organograma — organograma dos setores da administragéo.

Glosséario — glossario com o sinénimo de palavras usadas no portal.

Conselho — demonstra atas e arquivos dos conselhos e seus conselheiros, telefones e
enderecos.

Cidade — informagdes gerais sobre a cidade de Anapolis.

Prefeitura — informacdes sobre o prefeito da cidade e a chefia do gabinete

Secretaria e Orgdos — informacdes sobre as secretarias e 6rgdos mantidos no municipio de
Anapolis.

Audiéncia Publica — informacGes sobre as audiéncias ocorridas em Andpolis, as quais
permitem a participacdo da populagéo.

CertidGes — emite e valida certidBes do contribuinte, imobiliéria e do cadastro econémico.
IPTU/TSU/ITU- informacdes fornecidas pela Secretaria Municipal da Fazenda, permite obter
dados sobre o IPTU (Imposto sobre a Propriedade Predial Urbana), TSU (Taxa de Servigos
Urbanos) e ITU (Imposto sobre a Propriedade Territorial Urbana).

Cadastro Comercial — informac6es para a solicitacdo do registro de dados de identificacdo dos
estabelecimentos comerciais (arquivos em formato pdf ou doc.).

Processos — consulta dos processos arquivados pelo municipio de Anapolis.

Taxas — consulta das taxas referentes a imdveis.

ISS Online/Nota Fiscal Eletronica— ferramenta que permite consultar a autenticidade das
notas fiscais eletrbnicas, consultar conversdo de RSP/RT e verificar os prestadores que
emitem nota fiscal eletrénica.

Aprovacdo de Projetos, Alvara e Habite-se — realiza o preenchimento de formulérios para a
aprovacdo de projetos, obtencdo de alvaras e emissdo de carta habite-se e, disponibiliza
informacdes necessarias para a realizacao desses servicos.

Editais e Publicacdes — informativos sobre os editais de concursos ou publicacdes dos
acontecimentos do municipio de Anépolis.

Fornecedores — portal que disponibiliza a informacdo sobre os documentos necessarios para
se cadastrar como fornecedor da prefeitura, realizacdo de consulta da validade do CRC e
analisar a situacdo ante a prefeitura de cada fornecedor.

Diario Oficial — jornal informativo da prefeitura de Anéapolis.

Instrucdo Normativa — portarias sobre os servigos disponibilizados pela prefeitura de

Anapolis.
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4.1.2 Rapido de Anépolis

O Raépido é um servico de atendimento global, concentrado num mesmo local para a busca de
solucdes rapidas para inumeras necessidades do cidaddo. No municipio de Anapolis, ele
responde & Secretaria de Governo que analisa a quantidade de servigos prestados
mensalmente e repassa essas informac6es para a Secretaria de Comunicagdo, com o objetivo
de demonstrar a populacdo transparéncia na prestacao de servicos.

Visando a demanda dos servigos existentes, no municipio de Anapolis foram instaladas trés
unidades, sendo a unidade Anashopping, unidade da Jaiara e unidade do Jundiai.

No répido sdo realizados atendimentos que visam prestar servicos a populacao de Anépolis e,
dessa forma, por meio deste Sistema Municipal de Servicos, o cidaddo anapolino podera obter
0S seguintes servicos:

Protocolo — engloba o protocolamento, ou seja, encaminhamento e consulta de andamento de
processos de 6rgdos publicos municipais em relacdo a construcdo, cadastro de atividade
econbmica, fazenda, fiscalizacdo de obras, engenharia, divisdo de postura, meio ambiente, uso
do solo, entre outras solicitacoes.

Secretaria Municipal da Fazenda — realiza servicos referentes ao IPTU, ITU, ISS, taxa de
licenca, auto infragdo e extrato imobiliario/econdémico, também emite certiddo negativa de
pessoa fisica e juridica; libera autorizacdo de impressdo e autenticacdo de notas fiscais de
servicos (A.l1.D.F.); realiza o parcelamento de auto de infracdo; calculo e reavaliacdo de ITBI
(Imposto de Transicdo de Bens Imdveis) imobiliario e rural; emite ISSQN retido e, também a
taxa da vigilancia sanitaria.

Gestdo de Assisténcia Social — 6rgdo responsavel por assuntos sociais como o Programa
Renda Cidada, preenchimento de boletim informativo nos casos de perda ou roubo;
cadastramento de Bolsa Familia e da inclusdo da familia no CAD (Cadastro Unico).

Ouvidor do Municipio — recebimento de reclamagdes, denlncias ou sugestdes.

INCRA - 6rgdo voltado para o setor rural, o qual realiza a analise de declara¢des, pesquisa de
ITR nivel rural, emite 22 via de CCIR (Certificado de Cadastro de Imoével Rural);
disponibiliza informacgdes sobre declaragcdo de enquadramento de aposentadoria e, realiza
atendimento aos municipios de Abadiania, Alexania, Corumba de Goias, Cocalzinho e
Silvania.

PROCON - atendimento ao consumidor em relacdo a reclamacdes.
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Companhia Municipal de Transito e Transporte (CMTT) — por meio desse 6rgdo é possivel
dar entrada em processos, protocolar multa dos érgdos CETRAM, SMT, AGETOP, DNIT,
entre outros. O Rapido também é responsavel por enviar relatérios ao JARI e CMTT, também
a engenharia do municipio. Além desses servicos o Rapido recebe oficios contendo
informagdes sobre eventos, sinalizagfes, mudanca e pedidos de ponto de dnibus, além de
realizar a visualizacdo da PA2 (placa de veiculo).

Junta de Alistamento Militar — por meio dela é possivel realizar servicos referentes ao
alistamento militar.

Corpo de Bombeiros — realiza o protocolamento de taxa para vistoria em comércio, indUstria,
firma prestadora de servigo, entre outros, taxa de aprovacao de projetos; é de responsabilidade
do Rapido receber projetos de arquitetura e incéndio, para fins de aprovacdo; taxa para
credenciamento e recredenciamento de empresas de vendas de extintores e, receber dendncia
de comercio irregular.

ISSA (Instituto de Seguridade Social de Anépolis) — fornece informacdes e servicos referentes
a aposentadoria de servidores municipais de Anapolis.

INSS (Previdéncia Social) — fornece informacdes e realiza servigos referentes a Previdéncia
Social, PIS/PASEP/FGTS, aposentadoria, pensdes, acidentes de trabalho, Imposto de Renda,
salarios maternidade, tempo de contribuig&o.

DETRAN-GO - esse 6rgdo esta presente apenas nas unidades da Jaiara e Jundiai e realiza
servicos referentes a licenciamento, IPVA, multas, comunicado de vendas, DUA (Documento
Unico de Arrecadacdo), vistoria e transferéncia de veiculos locais de pequeno
porte/motocicletas (MUTAN), revalidacéo de CNH.

SANEAGO - realiza ligacdo de agua, consulta, parcelamento e emissdao de débitos,
religacdes, reclamac6es em geral e, denuncia sobre irregularidades.

Banco do Povo — tem por funcdo oferecer crédito aos empreendedores a fim de financiar
maquinas e equipamentos, matéria-prima, maoveis, utensilios e mercadorias para revenda.
Caixa Econémica Federal — € um tele atendimento responsavel apenas para esclarecer duvidas

de contribuinte via telefone.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento e a Secretaria de Governo da Prefeitura de
Anépolis, principais secretarias responsaveis pelo Portal da Prefeitura e unidades do Rapido,
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respectivamente, forneceram os dados referentes aos periodos de 2013 a 2015, para
possibilitar a analise dos acessos no portal em comparagdo com os atendimentos dos Rapidos,
permitindo obter um parecer sobre a influéncia que a utilizacdo do Government-to-Citizen
(G2C) proporciona a logistica da informacéo.

Apos a estruturacdo dos dados para a realizacdo de uma possivel analise, percebeu-se que 0
Portal da Prefeitura ndo possui uma infraestrutura capaz de contabilizar o total anual de
acessos de todos os servicos, isso de certa forma se deve ao fato da descentralizacdo da
responsabilidade pela manutencdo e alimentacdo do portal, assim, algumas informacdes e
servigos prestados ndo puderam ser averiguados eficientemente, portanto, os dados
apresentados posteriormente ndo permitem apurar a real situacdo de acessos do portal.

Os dados obtidos representaram a quantidade de acesso no Portal da Prefeitura durante o
periodo de 2014 e 2015, devido ao fato que o periodo anterior foi 0 ano de criacdo do portal,
assim, ndo houve um registro relevante da contabilizacdo dos acessos em 2013. Portanto, a
unica informacé&o obtida desse ano € que a quantidade total de acessos em comparagdo com 0s
posteriores representou apenas 0,6% aproximadamente, no entanto, esse percentual ainda ndo
calcula todos os servicos existentes no portal.

Nos anos posteriores, o total de acesso conferiu ainda uma grande diferenca entre os periodos,
sendo que em 2014 o percentual atingiu uma marca de aproximadamente 25,8% e, em 2015
totalizou cerca de 73,6% de acessos, considerando que conforme os dados disponibilizados,
nesses trés anos houve um total de 217.256 acessos.

Segundo as informacGes fornecidas, no portal os servicos mais utilizados sdo Certiddes
(emisséo, validacéo e informaces pertinentes), Folha de Pagamento (emissdo e informagdes
sobre pagamento dos servidores publicos), Licitacdo (informacgdes e disponibilizacdo de
documentacdo), Despesas Municipais (informacdes), Receitas Municipais (informacoes),
Orcamento Municipal (informacBes), Contratos (informacbes e disponibilizacdo de
documentacdo).

No periodo de 2014, as Certiddes representaram um percentual em torno de 89,2%; Folha de
Pagamento aproximadamente 2,8%; Portal Transparéncia cerca de 5,8%; Licitacdo por volta
de 0,3%; Despesas Municipais aproximadamente 0,3%; Receitas Municipais 0,2%;
Orcamento Municipal cerca de 0,2% e, Contratos aproximadamente 0,2% de acessos no
portal, devido ao fato que nesse ano muitos dados ndo foram computados e, ainda muitos
cidaddos ndo possuiam total conhecimento sobre os servigos e informagdes fornecidos nesta

ferramenta informatizada.
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No periodo de 2015, grande parte dos servi¢cos comecaram a ser utilizados e apurados, assim,
percebeu-se uma melhor distribuicdo no total de acessos, dessa forma, o servico CertidGes
representou apenas cerca de 34,1%, mesmo tendo um aumento de acessos de
aproximadamente 9% em relacdo ao ano anterior, ja 0s outros servi¢os obtiveram um aumento
consideravel tanto em relagdo ao ano anterior quanto em relacdo a representividade ao ser
comparados com 0s servigos do mesmo periodo, assim, os percentuais apresentados foram
Folha de Pagamento em torno de 24,1%; Portal Transparéncia 20,1%; Licitacdo por volta de
8%.

Conforme, verificado em 2014 e 2015 os servigos menos utilizados foram o Glossério
(consulta de novos termos), Ouvidoria (preenchimento de formulério de sugestdes e
reclamacdes), Sobre Portal (informacfes) e Despesas com Diarias (informacgdes), esses
servigos somados ndo atingiram nem 5% do total de acessos.

Em concordancia com o que foi dito anteriormente, alguns dos servigcos e informacdes
disponibilizados no portal ndo possuem seus dados computados, impedindo assim, saber
corretamente, o total de acessos e 0s possiveis beneficios ou maleficios no investimento de
tempo e servico na manutencdo e alimentacdo dos mesmos, portanto, esses Servigcos sdo
Audiéncia Publica, IPTU/TSU, Cadastro Comercial, ITU, Processos, Taxas, ISS Online, Nota
Fiscal Eletrénica, Convénios, Contato, Acessibilidade, Conselhos Municipais, Ouvidoria,
Avaliar Portal.

Apbs investigar sobre o Portal da Prefeitura e, para dar continuidade as analises a fim de
realizar as comparagdes necessarias, também foi observado os dados sobre o total de
atendimentos nas trés unidades do Répido da cidade de Anapolis dos periodos de 2013 a
2015.

Devido ao fato que a unidade do Jundiai perdeu os dados referentes aos respectivos periodos,
os dados contabilizados ndo representaram uma totalidade real, mas permitiram uma
compreensdo sobre como se encontra o processo de procura pelos servicos fornecidos nos
Répidos.

Segundo os dados coletados na prefeitura, os servigcos mais requeridos nos Rapidos sdo 0s
disponibilizados pela Secretaria da Fazenda, Assisténcia Social, Comunicacdo, INSS, Junta de
Alistamento Militar, PROCON e Protocolo, no entanto, ao comparar os trés anos, percebeu-se
uma pequena queda na procura dos mesmos.

Sendo, que em 2013 a Secretaria da Fazenda apresentou um percentual de atendimento de

aproximadamente 29%; Assisténcia Social de 12,1%; Comunicacdo em torno de 16%; INSS
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por volta de 10,6%; Junta de Alistamento Militar aproximadamente 10,1%; PROCON em
torno de 5% e, Protocolo de 6%.

No entanto, nos periodos de 2014 e 2015 esses mesmos servigcos obtiveram uma pequena
diminuicdo em serem requisitados, mas ao serem analisados conforme a quantidade de
atendimento de cada um dos dois anos respectivamente, alguns representam um percentual
maior do que de 2013, devido ao fato que nesses anos alguns servigos disponibilizados em
2013, como Empreendedor Individual e Informacdes do Banco do Brasil foram retirados do
Réapido do Anashopping.

Dessa forma em 2014 e 2015, a Secretaria da Fazenda representou um percentual aproximado
de atendimento de 28,4% e 30,5% respectivamente; Assisténcia Social aproximadamente
11,6% e 9,1%; Comunicacdo de 12,7% e 12,6%; INSS em torno de 12,3% e 8,9%; Junta de
Alistamento Militar por volta de 12,5% e 14,5%; PROCON aproximadamente 3,7% e 4,9% e,
Protocolo em torno de 4,8% e 6,2%.

Visando os servigos procurados pela populagdo, observou-se os servigos de menor demanda
nos Rapidos, sendo eles, Banco do Brasil, CMTT, Cadastro Econdémico, Empreendedor
Individual, Habitacdo, INCRA, Nota Fiscal Eletronica e Forum (REFIS). Juntos eles
representaram em 2013 um percentual aproximado de 11,9%, em 2014 aproximadamente
13,9% e, em 2015 de 13,2%.

Apos a pesquisa realizada separadamente do Portal da Prefeitura e das unidades do Répido de
Anapolis, realizou-se a comparacdo dos dados obtidos, de forma que esse comparativo
demonstrou algumas falhas devido a falta de algumas informacBes de ambas as partes,
portanto, o resultado apresentado sera parcial, mas de grande importancia para demonstrar 0s
principais pontos positivos e negativos que influenciam no gerenciamento de uma efetiva
logistica da informacéo.

Conforme se averiguou, os servicos oferecidos no Portal e que se relacionam com o0s
existentes e realizados no Rapido, sdo Certiddes, IPTU/TSU, Cadastro Comercial, ITU,
Habitacdo, Nota Fiscal Eletronica e ISS.

Dessa forma, o unico desses servicos que teve disponibilizadas as informacdes de acesso no
Portal foi Certiddes, assim, conforme visto entre os anos de 2014 a 2015 o requerimento
obteve um aumento relevante e, ao ser comparado com o numero de atendimentos da
Secretaria da Fazenda, percebeu-se que apresentou uma diminuigdo consideravel no decorrer

dos periodos.
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Os dados analisados ndo permitem afirmar que o aumento no nimero de acessos no portal das
Certiddes foi o causador da diminuigdo dos atendimentos da Secretaria da Fazenda, pois ela
possui outros tipos de servigos correlacionados, assim, seriam necessarios dados mais
detalhados. No entanto, este tipo de mapeamento de informacdes ndo é realizado por nenhum
6rgdo publico do municipio de Anapolis. Mas apesar dessa ddvida pertinente, percebe-se que
0 aumento de acessos contribuiu para facilitar a obtengéo de servicos pela populagao, agilizou
0 processo e diminuiu um pouco a quantidade de atendimento do Rapido.

Em relacdo aos outros tipos de servigos disponibilizados no Portal da Prefeitura, ndo foi
possivel nenhum tipo de andlise, pois foram o0s servigos que ndo possuem uma estruturacdo de
coletagem de dados, levando a falta de informacéo em relagcdo a quantos acessos anuais cada
um representa.

Apesar de ndo ser possivel uma comparacdo, percebeu-se que ap6s a criacdo do portal,
durante os anos de 2013 a 2015, houve uma leve diminui¢cdo nos atendimentos totais do
Réapido e, também se observou, que servicos como Nota Fiscal Eletrénica, Cadastro
Econbmico e Secretaria da Fazenda diminuiram consideravelmente o numero de
atendimentos.

Para uma analise mais eficiente seria necessario a obtencdo de dados detalhados sobre cada
um dos servigos, tanto do Portal da Prefeitura, quanto das unidades do Réapido de Anapolis.
No entanto, por meio das informacdes disponibilizadas percebeu-se que para efetuar uma
logistica da informacdo completamente estruturada, as secretarias devem buscar solucdes
internamente e, assim, poder atender e transmitir cada vez mais e melhor as informacdes e

servigos aos cidadéos.

6 CONCLUSAO

Diante do cenario atual onde a necessidade pela obtencdo de informacdes e realizacdo de
servicos deve se dar cada vez mais rapida e atender a um nimero cada vez maior de pessoas,
percebe-se que ndo apenas empresas, mas todas as organizagdes como um todo, sendo
publicas ou privadas, devem ser adequar cada vez mais, de forma, a buscar investir em
ferramentas que proporcionem o trafego das informacfes e prestacdo de servigos mais
eficiente e eficaz.

Visando essa realidade percebe-se a importancia da logistica da informacdo em organizacdes

publicas, pois a boa estruturacdo permite uma melhor adequacdo dos servicos e informacgoes
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prestados pelos 6rgdos e secretarias publicas para a sociedade em geral, pois por meio dela,
dados e servigos sdo armazenados com mais seguranga, repassados com mais agilidade e
qualidade e, os resultados s@o benéficos para ambos os envolvidos.

Portanto, junto a logistica da informacdo compreende-se a necessidade da adequacao a novas
tecnologias. Assim, 0 e-government passa a ser uma importante ferramenta de adaptacéo a
essa realidade e, como foi verificado no respectivo artigo, a Prefeitura de Anapolis buscou a
utilizacdo do Government-to-Citizen (G2C) ao investir na criacdo de um portal que fornece
servicos e informacdes que se tratados de forma correta podem proporcionar uma diminuicao
nos servicos das unidades do Répido de Andpolis e, consequentemente favorecerd a
populacéo com agilidade e eficiéncia.

Segundo os dados obtidos analisa-se que o Portal da Prefeitura foi estruturado a fim de
universalizar para toda a populacdo 0 acesso a servi¢os gue possuem uma grande demanda e
que podem ser disponibilizados com mais facilidade e agilidade, também esse portal teve por
objetivo oferecer transparéncia nas agcdes governamentais e incentivar a participacdo cidada.
Analisando a insercdo do Portal da Prefeitura dentro da administracdo publica, percebe-se que
a busca para uma melhor qualidade, rapidez e menor custos na divulgacdo de informacoes e
prestacdo de servigcos ainda necessita de uma enorme melhora na sua estruturacdo, pois
atualmente ainda se identifica problemas béasicos em relacdo a infraestrutura de uma
padronizacédo para a alimentacdo, manutencao e coletagem de dados.

Conforme os dados analisados, uma das grandes falhas referentes ao portal se deve ao fato da
desestruturacdo no tratamento da quantidade de acessos de cada um dos servigos existentes,
pois apesar da principal manutencéo do portal ser destinada para a Secretaria de Planejamento
e Desenvolvimento, alguns servicos sdo de responsabilidade de outros 6rgaos, assim estes nao
possuem uma estruturacdo, a fim de mensurar quantos acessos ou quantos servigos S&o
realizados.

Dessa falta de obtencao de informacdes sobre os acessos do portal, € mais preocupante o fato
gue 0s servigos que nao possuem registros de acessos somam maior relevancia na demanda da
populacdo, assim, conclui-se que a Prefeitura de Anapolis deve buscar meios que visam obter
um controle maior em relagéo a esses servigos.

Portanto, esse déficit de dados prejudica analisar a relevancia que a continuidade no
investimento dessa ferramenta proporciona para 0 governo e, principalmente para a

diminuicdo nos atendimentos das unidades do Répido e, também a melhora na qualidade de
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prestacdo de servigos para a populacdo e, a consequente influéncia que pode proporcionar a
logistica da informagé&o.

Outro fator explorado neste artigo foi sobre os dados referentes as unidades do Rapido e,
percebeu-se que o tratamento deles, ainda é realizado de forma desorganizada, pois a
Secretaria de Governo ndo estabelece um controle maior em relacdo ao repasse dessas
informagdes pelas unidades dos Rapidos para ela, assim, fica suscetivel a perdas de dados,
levando a ndo compreensédo sobre os reais resultados do aumento ou diminuicdo dos servicos
oferecidos nas unidades, ap6s a insercdo do Portal da Prefeitura para utilizacao dos cidad&os.
Apesar dos déficits em relacdo aos dados disponibilizados sobre o Portal da Prefeitura e as
unidades do Répido percebeu-se de forma parcial que durante os periodos de 2013 a 2015
houve um aumento nos acessos do portal e, uma pequena diminuicdo nos atendimentos
realizados presencialmente.

Assim, é importante o governo de Anapolis perceber que a busca de servicos e informacGes
online estd crescendo cada vez mais. Portanto, € de extrema necessidade realizar o
mapeamento dos acessos dos servicos, permitindo assim, um melhor controle e percepcéo
sobre o que os cidaddos de Anapolis necessitam com o passar dos anos.

De certa forma, a falta de informacg6es ndo permitiu compreender de forma sucinta se o Portal
da Prefeitura influenciou na melhoria ou piora da logistica da informacgdo, no entanto, o
investimento do governo em mais tecnologia deve ter por objetivo uma melhoria e ndo ser
apenas uma forma de modismo, o qual visa apenas satisfazer a sociedade superficialmente.
Afinal é de suma importancia obter um controle sobre essa tecnologia, a ponto de facilitar e
diminuir custos para o governo e a propria populacdo e, também levar a uma melhor
qualidade dos servigos prestados, gerando mais agilidade e eficiéncia nos trabalhos

executados pelas secretarias, 6rgaos publicos e fornecidos aos cidadaos.
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